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Revelando Oportunidades de Melhorias na Prestacao de Servicos de Saude

Apresentacao dos resultados consolidados do primeiro ciclo de
auditorias em eficiéncias hospitalar
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1. Por que auditoria em eficiéncia hospitalar?



‘eda ¥4 SecexSatde
Acordao 1487/ 2020-TCU-P J e s

Em 2017 Projecao para 2030*

Unido: RS 115 bilhdes. Unido: RS 219 bilhdes

E SUSte ntaVEI @t Servicos: R% @M
bilhdes ilhd

Sem computar a defasagem da tabela do SUS e a necessidade de sua revisao.

Esfo 'co CO letivo para gerar "Mudancas demogrdficas tendem a gerar um aumento de despesas,

em 2030, de aproximadamente 11%" . Min Benjamin Zymler

o Desafio para manter o SUS

EFICIENCIA

Situacao problema

Segundo Banco Mundial, em 2.440 hospitais gerais do
Atencdo especializada em média, esses hospitais tiveram

‘M . . ef/C/enC/a de 29% (mpximo € 100%) e que, em
Inef|C|ente ' poderia existir um desperdicio da

ordem de 13 bllhoes de reais na atencdo de média e alta

. i . . complexidade.
Fomentar o aperfeicoamento da gestéo dos orgdos e entidades
da drea da saude com foco na eficiéncia e qualidade dos 5 }

servicos prestados.



2. O objeto auditado e seus objetivos 3 ¢ Eficiencia
a Saude
A Hospitais sao instituicoes complexas, com densidade tecnoldgica especifica, de carater
gggfﬁﬁggg multiprofissional e interdisciplinar. (PNHOSP, art. 32 do Anexo XXIV da Portaria de

Consolidacdo MS n? 2/2017).

Responsavel pela assisténcia aos usuarios com condicdes agudas ou cronicas, que apresentem
=) potencial de instabilizacao e de complicacdes de seu estado de saude, exigindo-se assisténcia
rﬁ continua em regime de internacao e acdes que abrangem a promocao da saude, a prevengao
R de agravos, o diagndstico, o tratamento e a reabilitacao (PNHOSP, art. 32 do Anexo XXIV da
Portaria de Consolidacao MS n2 2/2017).

€©§ Fornecer o melhor resultado assistencial, a melhor experiéncia ao usudrio e sua familia e ao
J menor custo para os contribuintes.
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3. Metodologia

o Levantamento b C 2020 o Auditorias piloto b C 202 2 (o Auditorias

para « Oficinas piloto * Ajustes no e Curso Nacional paralelas
conhecimento do referencial para com os parceiros

) e Minuta de o
2aljsiie referencial para auditoria
S 119 . S 2023

L auditoria ) ;

Uso de Analise Envoltéria de Dados para subsidiar a escolha dos hospitais

Criacao de espaco WEB para coleta dos achados de auditoria

U



3. Metodologia

C

TRIBUNAL DF CONTAS
DO ESTAIDNO DO CEARA

&

Tribunal de Contas

1 /]TCERO

N TcM

Vherol do Contas o5 Munkipos
da €wcdo do Boho

v el Governo de
Lo RASEY Mato
: headll Grosso

U
@

TRIBUNAL DE CONTAS DO
E£STADO DO ISPRITO SANTO

*
’-\4

Tribunal de Contas
do Estado do Plaui

TREUNAL CE CONTAS DO 5000 DO 4

150 %001

TEMPA
S sitan0 o san T

~

TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO AMAPA

<>,

TRIBUNAL DE CONTAS

41y fu M G €0 S

Tribunal
- de Contas

TRIBUNAL

=SI=0E CONTAS
i“ |-|:IDE SANTA
CATARINA

TR

TRIBUNAL DE CONTAS

D2 MUNICIFIO DD 10 OF JAND RO

oo
Tribunal de Contas
do Estado da Paraiba

- TRIBUNAL DE
CONTAS DO
ESTADO

&
TCESP

Tribunal de Contas

<% Canao & Sas Paso

Trbungl
de Contasl |

SO MUNCIPD DF SAD MU0

EBSERH

Eficiencia
na sadde



TCU

4. Caracteristicas gerais do
universo de hospitais auditados
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Estados com pelo menos um hospital auditado

78\

39 Hospitais
auditados

Fonte: eficiencianasaude.org, dados CNES



5 B Eficiéncia
| na sadde
Tipo de unidade hospitalar Gestio Titularidade do hospital

m Estadual
® Municipal

m Hospital

Especializado m Estadual

m Federal
m Qutros

®m Municipal

m Hospital Geral

@ Fonte: eficiencianasaude.org, dados CNES
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Natureza juridica do hospital Alguns insumos hospitalares envolvidos

4; 10%

m Administracdo Publica

®m Entidades sem fins
lucrativos

Leitos SUS,
Médicos, 9148 6317

Profissionais de enfermagem, 16608 Salas, 1253

35; 90%

@ Fonte: eficiencianasaude.org, dados CNES
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5. Os achados de auditoria

Problemas — causas —impactos — tratamentos e

227 achados negativos
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Areas de concentrag¢io dos problemas

SUPRIMENTOS - Gestao
inadequada dos suprimentos;

p 17 PATRIMONIAL - Dano ou
TECNOLOGICA - Problemas prejuizo patrimonial (ativos);

relacionados as solugdes ' 15

tecnoldgicas; 21

RECURSOS HUMANOS -
Problemas relacionados a
gestdo de pessoas; 32

OPERACIONAL - Gestao de
processos da area-fim
inadequada; 124

INFORMACIONAL - Problemas
relacionados a gestdo da
informacao; 44

GOVERNANCA E GESTAO -
Avaliagdo, direcionamento e
monitoramento da gestdo
das agoes e servigos
inadequados; 90

ESTRATEGICA - Estratégia
imprecisa e/ou sem suporte
externo; 56

Fonte: eficiencianasaude.org
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Principais processos afetados pelos problemas

Nucleo Interno de Regulacao

Gestdo de Leitos

Internagdo em Enfermaria e em UTI

Administrativo - Processos de planejamento
Administrativo - Processos de gestao da informacao

Cirurgia - Hospitalar

Administrativo - Processos de gestdao do desempenho...

Administrativo - Processos de gestdo de pessoas

Pronto Atendimento

Exames de imagem e laboratoriais

Gestdo de Salas Cirdrgicas

Administrativo - Processo de gestdo da seguranca do paciente
Administrativo - Processos de compras e contratagao de servicos
Administrativo - Processos de gestdo patrimonial

Atendimento Ambulatorial

Fonte: eficiencianasaude.org
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Nota: o numero indica a quantidade de
achados que apontam problemas

naguele processo. Um mesmo achado
pode se referir a mais de um processo.



Algumas causas apontadas nos achados

Ambiente de controle - problemas
na estrutura organizacional e na
definicdo de responsabilidades; 4

Gestdo da informacdo - falhas n
exploracdo de dados ou

Gestdo de insumos - falhas no

controle de reposicdo dos
ateriais e insumos utilizados no
setores do hospital; 5

informacdes em todo o seu
potencial para tomada de decisdo;
4

Ambiente de controle - problemas
0 mecanismo de tomada de
decisdo pelos gestores; 6

Gestdo da informacao - falhas na

robustez e na adequacdo das ~
, N estdo de
informac0es para tomada de
ecisdo; 4 plesso -
Equipamentos - falhas na ) falhas no
manutengdo preventiva de controle de
equipamentos; 5 frequéncia
adequado

Gestdo da
informacao - falhas
na atualizacdo dos |

Diagndstico - falta de
acesso aos Servicos
complementares de

o do desempenho - falhas na configuracao
de instrumento de pactuacdo de metas e

Eficiéncia
“Bg* nasaude

resultados; 6

Gestdo do desempenho - falhas no
onitoramento dos indicadores de

gestdo operacional; 6

AV

|

Fonte: eficiencianasaude.org

Leitos - dimensionamento
inadequado de leitos de enfermaria

Qualidade - falhas na atuagdo de

comissdes previstas em normas e

recomendadas como boa pratica
na gestao hospitalar; 4

Nota: o niUmero indica a quantidade de vezes que a situacdo e apontadas como causa do problema.
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Grupos de impactos dos problemas identificados

Aumento do custo, 61

Aumento do tempo da prestacao
(ou de espera para a prestacdo),
Reducdo da qualidade, 135 119

Fonte: eficiencianasaude.org
Nota: o numero indica a quantidade de achados que apontam para o referido impacto. Um mesmo

a achado pode se referir a mais de um impacto.



Alguns encaminhamentos - tratamento

Monitorar a
eficiénciae a
qualidade do
atendimento

Garantir que
todas as
informagoes
relevantes sejam
registradas e
disponiveis para
as equipes
assistenciais

Oportunidade
de melhoria

Implementar um
sistema de
regulagao

Fortalecer
parcerias e
realizar agoes de
capacitacao

Melhorar os
processos
administrativos
e de alta

Desenvolver e
atualizar
protocolos
clinicos

Fonte: eficiencianasaude.org
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Alguns encaminhamentos - tratamento X }

... Arealizacao de um estudo técnico sobre a viabilidade de alteracao das metas do
convénio firmado com a entidade, substituindo os indices de ocupacao por indices de
resolubilidade/qualidade. Isso sugere uma mudanca de foco, de simplesmente manter
os leitos ocupados para garantir que os pacientes estejam recebendo o melhor
atendimento possivel.

... a utilizacao de indicadores especificos para monitorar a eficiéncia do hospital. Isso
inclui o Indice de Intervalo de Substituicdo, o indice de Giro de Leitos e a Mediana do
Tempo de Espera por um leito de internacao no setor de Emergéncia.

I E t Fonte: eficiencianasaude.org
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Alguns encaminhamentos - tratamento p | }

... 0 desenvolvimento de acdes para aperfeicoar o Protocolo de Alta Segura e a
implementacao do Mapeamento de Fluxo de Valor (VSM). Isso sugere que o hospital
precisa melhorar seus processos de alta e garantir que os pacientes estejam
recebendo o cuidado adequado durante todo o seu tempo no hospital.

... @ expansao e atualizacao dos Protocolos Clinicos, o fortalecimento da parceria entre
a SMS e o hospital para avaliacao periodica dos indicadores do numero de leitos
hospitalares pediatricos por habitante, e a revisao do fluxo de coleta e envio dos
materiais ao laboratorio de analises clinicas.

@ Fonte: eficiencianasaude.org
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Alguns encaminhamentos - tratamento 3 catide

... a realizacao de acdes de capacitacao para o pessoal do hospital. Isso pode incluir
treinamento em novas técnicas ou procedimentos, bem como treinamento em
habilidades de gestao ou comunicacao.

... a implementacao de um sistema de regulacao para regular o acesso aos leitos e
servicos ofertados no hospital. Isso pode ajudar a garantir que os recursos do hospital
estejam sendo usados de forma eficiente e que os pacientes estejam recebendo o
atendimento de que precisam.

TCU

Fonte: eficiencianasaude.org



Eficiencia

Alguns encaminhamentos - tratamento m3 cande

... a adocao de medidas para garantir que todas as informacoes relativas aos
atendimentos assistenciais prestados pelo hospital sejam registradas em Prontuario
Unico do Paciente e estejam disponiveis para uso das equipes assistenciais. Isso pode
ajudar a melhorar a comunicacao entre os membros da equipe de saude e garantir que
todos tenham acesso as informacdes de que precisam para fornecer o melhor

atendimento possivel.

@ Fonte: eficiencianasaude.org
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Alguns beneficios potenciais -
na sadde

a eficiéncia
operacional

a implemen-
tacao e uso de
tecnologias da

informacao
para otimizar a
gestao
hospitalar.

a qualidade da
assisténcia
prestada aos
pacientes

Beneficios

potenciais.
Melhorar:

agestaoeo
a gestao de planejamento
recursos das agoes e
humanos politicas
hospitalares

Fonte: eficiencianasaude.org
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Alguns potenciais -
na sadde

. Este grupo engloba beneficios relacionados a
, como a gestao de leitos, o tempo de espera do paciente, a
reducao de reinternacoes e a diminuicao de gargalos assistenciais. Também inclui a
melhoria na , como a revisao do fluxo de coleta e a diminuicao de
desperdicios. Além disso, a eficiéncia operacional também se refere a melhoria na
e na

TCU

Fonte: eficiencianasaude.org



Alguns beneficios potenciais 3 Eficiéncia
J¥* nasadde

Qualidade da Assisténcia: Este grupo abrange beneficios que impactam diretamente
na qualidade do atendimento ao paciente. Isso inclui a melhoria da assisténcia
orestada, a garantia de maior resolutividade na assisténcia, a promog¢ao de um
ambiente seguro para pacientes e profissionais, a garantia de maior agilidade na
identificacao de problemas e aplicacao de medidas preventivas e corretivas, e a
reducao de erros e atrasos na administracao de medicamentos e tratamentos.

TCU

Fonte: eficiencianasaude.org
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Alguns beneficios potenciais -
na sadde

Gestao e Planejamento: Este grupo inclui beneficios relacionados a melhoria na
gestao hospitalar e no planejamento de politicas e acoes. Isso envolve a instituicao de
metas que incentivem a eficiéncia dos servicos, a utilizacao de indicadores para
subsidiar o planejamento, gestao e avaliacao de politicas, a implementacao de um
planejamento que reoriente as tomadas de decisdes para ampliar a eficiéncia, eficacia

e efetividade dos processos de trabalho, e a garantia de maior organizacao e qualidade
dos processos.

U

Fonte: eficiencianasaude.org
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Alguns beneficios potenciais 3 -
na sadde

Recursos Humanos: Este grupo engloba beneficios que impactam na gestao de pessoal
do hospital. Isso inclui a capacitacao dos profissionais, que contribui para o
desenvolvimento da equipe, a interrupcao da contratacao temporaria para atender a
uma situacao permanente, e a garantia de maior motivacao e valorizacao do
profissional.

@ Fonte: eficiencianasaude.org



Eficiencia

Alguns potenciais -
na sadde

. Este grupo inclui beneficios relacionados a
. Isso envolve a

utilizacao de um sistema que permita visualizar oportunidades de melhoria, fontes de
desperdicios e avaliar métricas de performance, e a implementacao de um sistema de
prontuario eletronico que reuna a historia clinica do paciente e informacoes integradas

sobre os procedimentos realizados.

@ Fonte: eficiencianasaude.org
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5. Boas praticas identificadas

33 achados positivos
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Estados com pelo menos um hospital auditado Estados com hospitais com boas praticas identificadas

Notas:
1. Oresultado ndo é uma avaliacdo da situacdo geral do ente federado quanto a gestao hospitalar.

2. Em um mesmo hospital coexistem achados negativos e boas praticas de gestdo.
3. Algumas auditorias tiveram como escopo identificar boas praticas para serem difundidas.

Fonte: eficiencianasaude.org
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Algumas boas praticas identificadas X }

Integracao entre Atencao Basica e Servicos Especializados: a insercdo do DIU ainda
na unidade hospitalar com posterior acompanhamento pela Atengcéo Basica é um
exemplo de como a integracdo entre diferentes niveis de atengcdo pode contribuir para
um planejamento familiar eficaz e continuo apos o parto.

Gestao de Casos de Alto Risco: o Ambulatorio Pré-Natal de Alto Risco demonstra a
importancia de uma gestdo focada em gestantes com comorbidades, como
hipertenséo ou diabetes, agendando cesdreas com antecedéncia para diminuir riscos
de complicacbes, o que pode reduzir significativamente os indices de morte materno-

infantil.

I E t Fonte: eficiencianasaude.org
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Algumas boas praticas identificadas X }

Parcerias para Ampliacao de Servicos: a parceria estabelecida com o DETRAN para a
identificacdo civil de recém-nascidos e pais sem documentos é um exemplo de como
parcerias podem ampliar os servicos oferecidos pelos hospitais, contribuindo para a
melhoria da gestéo hospitalar.

Tecnologia e Inovacao: a identificacdo de medicamentos por codigo de barras e a
utilizagéo de uma plataforma para aquisicdo de insumos sdo exemplos da adog¢éo de
tecnologias pode aumentar a eficiéncia, sequranga e reduzir custos no ambiente
hospitalar.

TCU

Fonte: eficiencianasaude.org
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Algumas boas praticas identificadas na satde

Manutencao Preventiva de Equipamentos: a manutengéo preventiva, corretiva e
sistematizada dos equipamentos médicos é crucial para evitar atrasos nos
atendimentos e cancelamentos de cirurgias, contribuindo para a melhoria da
eficiéncia hospitalar.

Ouvidoria Interna e Cultura Organizacional: a existéncia de uma ouvidoria interna
atuante e a promog¢éo de uma cultura organizacional participativa e humanizada sGo
fundamentais para atender as necessidades dos usuarios e aperfeicoar processos
internos.

@ Fonte: eficiencianasaude.org



Eficiencia

Algumas boas praticas identificadas na satde

Remuneracao por Desempenho: a associa¢cdo da remuneracgéo de equipes médicas
ao cumprimento de metas voltadas para a eficiéncia demonstra como incentivos
podem motivar as equipes a se comprometerem mais com a resolutividade da

assisténcia.

Gestao de Qualidade e Acreditacao: a obtencéo de acreditacdo e a implementagéo
de um sistema de gestéo da qualidade organizam os processos internos e mantém o
controle dos fluxos e praticas, contribuindo para a melhoria continua.

I E t Fonte: eficiencianasaude.org
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Algumas boas praticas identificadas p | }

Planejamento Estratégico e Monitoramento: a definicdo clara de metas e
indicadores, juntamente com um processo de monitoramento e avaliagéo, é essencial
para a gestdo eficaz dos leitos e a melhoria continua dos servigcos hospitalares.

Educacao Permanente e Capacitacao: a existéncia de um Nucleo de Educagdo
Permanente que organiza a oferta de capacitacoes aos profissionais é um pilar
importante para garantir a atualizagéo continua das equipes e a melhoria da
qualidade do atendimento.

@ Fonte: eficiencianasaude.org



Eficiencia
2. @ nasalide

-

TCU

Obrigado!

Marcelo Chaves Aragao

Auditor-Chefe da Unidade de Auditoria Especializada em Saude
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