Antecedentes

SR

Insuficiéncia de
recursos humanos

-

/

Auséncia de
conhecimento
técnico dos
atendentes

Falta de
comprometimento

dos servidores do ~
pronto atendimento

T

Indisponibilidade /
falta de leitos na
enfermaria

N
T

Indisponibilidade /
falta de salas de
cirurgia

Falhas no acesso a /
exames
complementares

—

Indisponibilidade de
recursos humanos /
materiais e
equipamentos

\

Imprevisibilidade da
demanda

e ./
Papel do hospital na /
rede (referéncia) (vaga

zero)

.

Caixa vermelha: eventos
relacionados ap6s o
paciente ser atendido.

Caixa amarela: relacionado
antes do atendimento

Causas

{ Falta de alinhamento

entre a variagdo da
demanda, em fungéo de
dia da semana e horério,
e a capacidade de

\.atendimento da equipe J

R

Falha na classificagdo
/ triagem

— /

Evento

Auséncia de
separacao dos fluxos
de pacientes

Espera excessiva em

unidades de
™~~—~{ Dificuldades na saida URGENCIA e
do pronto socorro EMERGENCIA

para outros servigos
do hospital

Falta de vagas
hospitalares para
atendimento dos

casos graves

S

Falha na gestdo de
fluxo

-~/
Y

Indisponibilidade /
falta de salas de
estabilizacdo

N

I
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Efeitos

Retenc¢do das macas
e equipe do SAMU /
ou similares (APHs)

T

Atendimento
intempestivo e ndo | —|
resolutivo

e

Superlotagdo dos
servicos de urgéncia ——|
e emergéncia

Agravamento da
condigdo dos
pacientes

Alta tensdo para a
equipe de
atendimento

Tempo de
permanéncia na
unidade de urgéncia
e emergéncia

Tempo de espera na

VSM - Mapa de fluxo A
urgéncia e

de valor

emergéncia

Tempo de
permanéncia antes
do atendimento
(decisdo médica)

Tempo de
permanéncia apés o
atendimento - decisdo

médica - (diferente de
alta e dbito)

Indicadores

Impactos

)

Dano moral

—

Paciente em espera
para ser referenciado
para unidade
especializada

Superlotagdo dos

demais servigos
hospitalares
(laboratério, imagem,

\ etc.) /
( Resultados \

desfavoraveis na
evolugdo e
tratamento do

paciente /
Y

Piora do clima
organizacional

Stress e outras
doengas de trabalho

N
( Aumento da \

rotatividade da
equipe de plantdo
(desisténcia do

\ trabalhador) )

NIRRT

|

Absentefsmo da
equipe de trabalho

-

7

Aumento dos agravos
e mortes

Desperdicio financeiro



