
Atuação do hospital 
INCONSISTENTE com 
as PRIORIDADES da 
rede e da sociedade

Problema principal-​
agente (prioridades 

dos gestores diferem 
das prioridades da 

sociedade)

Estratégia inexistente 
ou inadequada da 

rede

Atuação orientada 
pela especialidade do 

corpo clínico

Indefinição do papel 
do hospital na rede 

de atenção

Ausência de 
ferramentas / 

indicadores para 
acompanhar o 

cumprindo de metas 
da gestão

Ausência de metas 
definidas e/ou metas 

mal definidas pelo 
gestor da rede

Ausência de 
monitoramento dos 

resultados da 
unidade

Omissão do gestor 
da rede em 

estruturá-​la, não 
atribuindo ao 

hospital um papel 
claro

“Mapa da Saúde 
deficiente e/ou 

desatualizado ou 
inexistente (Decreto 

7508/2011)”

Inadequação do 
processo de 

contratação de mão-​
de-​obra

Rigidez da mão-​de-​
obra 

Escassez da mão-​de-​
obra 

Ausência/fragilidade 
do planejamento do 

plano de ação 
regional hospitalar

Não colaboração / 
disputas entre órgãos 

(e esferas de 
governo)

Baixa capacidade 
gerencial

Pressões político 
eleitorais

Atuação 
desarticulada da rede 

de atenção

Atendimentos que 
não são os que mais 

geram valor (os 
prioritários)

Principais problemas 
de saúde da 
sociedade 

permanecem sem 
solução

Aumento dos agravos 
e mortes

Desperdício financeiro

Antecedentes Causas

Efeito

Impactos

Evento


