Causas

Falta de processo
formal de conferéncia
dos profissionais
constantes na lista de
plantdo presencial
com a verificagdo
fisica daqueles que
estdo efetivamente
trabalhando

Modelosde
contratagao (P) x PF)
e remuneratérios
com incentivos
inadequados

) ——

Hierarquia
concorrente (agenda
e autonomia)

N
Clima organizacional
(ambiente coercitivo,
ocorréncia de assédio
moral)
Sy
Nivel de
especializagio
inadequado / pouca
aprendizagem prética

e
Metas / cobranga de
produtividade
inadequadas ou
inexistentes

Ie

Indisponibilidade de
insumos adequados
em tempo

.
Dimensionamento e *
alocagdo
inadequados do
pessoal (capacidade
de atendimento dos

recursos humanos) ;

Equipamentos.
inadequados

~

Infraestrutura
inadequada

Colaboradores
fantasmas

Néo cumprimento da
jornada de trabalho

Absenteismo
excessivo

Fluxo de pacientes
inadequado e/ou
variabilidade da
prestagao

P
7 Y
falhas na politica de
educagio
permanente

N

Falta de definicao dos’

cargos e fungdes,
dificultando a
avaliagao do

' rendimento

Contrataggo de

pessoal
desnecessério

P

Baixa produtividade

Folgas de médicos e
enfermeiros (DEA)

da méo-de-obra

Indicador

Efeitos

~

Custos
desnecessarios de
méo-de-obra

Custos de
oportunidade (de
atendimento)

Aumento da fla de espera
para procedimentos eletivos
e baixa rotatividade de leitos
de emergéncia e internagao.

~
Contratagdo
desnecessaria de
pessoal




