Antecedentes

Causas predominantemente internas

Esforgo gerendal

inadeq

organizagio dos

servigos e gesto de
leitos

Desconhecimento de
alternativas /

desatualizagao de
priticas

Insuficéncia na
‘governanga dinica

Causas predominantemente externas

Desorganizagdo dos

senvigos / protocolas

clinicos inadequados
1 inaplicaveis

Gesto dos leitos
inadequada (sem
foco no clente)

‘atrasos na realizagdo

e entrega de
esultados de

Falta de comunicago
efetiva

Auséncia ou falhas na
atwagdo do NIR

_____
o

Atrasos na realizagdo
de proce

edimentos

Pouca disponibiidade
xames ¢ laudos

Inviabildade.

pagamentos)

Variab

ildade.
individual artficial?)

Bloco irirgico ndo
preparado para o
paciente.

Nao disponibilidade
da equipe de cirurgia

Bistorao do modelo)
remuneraterio (paga

Vantajosidade das
internagdes de longa

independentemente
danecessidade)

AP desestruturada
ara receber pacientes.
contrarreferenciados

Causas sociais (3o ter

ninguém para receber
paciente)

Falhas na assisténcia

Gomicilar (internagdo /
assisténcia domiclar)

~

Desestruturagdo da
rede.

[N | Ausencia de assistencia
domicilar

primeiros dias & mais
alto)

Nao contrarreferéncia
de pacientes tratados
salda

Judicalizago para
permanencia de
pacientes.

uséncia ou ineficiéncia
ede de transporte

sanitério

Responsabilidade da

familia com o paciente.

Terceirizagio de

de pacientes

Internagdes de} ONGA
DURAGAO / nab saida.

Tempo médio de

permanéncia

Efeitos

ISR hospitalar

|

Pacientes nao hospitalares

o aptos a assisténca
‘domiciir. Auséncia de

assisténdia intermediaria
(nospicais de transigio)

por pressio

v
indicadores

Custos adicionals.
Gesnecessirios de
tratamento

Servicos entregues
fora dos padrdes de
qualidade sequelas,

Euniosstersos bspaies

Obstrugio do fluxo
interno de cuidado
(Ui, bloco cirirgico)

Supeiagindos s
hospalres (b, U1
port socarol oo

Judicializagao para
dmissao de novos.

pacientes

Admiss3o de pacientes|
além da capacidade.

Impactos

Danos psiquistricos!
psicolbgicos para o
aciente

Agravamento dos
problemas crénicos

gtengao especialzada)

Redugdo da
capacidade de receber
novos pacientes




