
Existência de "dono" 
do bloco/sala 

cirúrgico(a)

Falhas no sistema de 
marcação de cirurgias 

eletivas

Cirurgias 
programadas 

(agendadas) e não 
tempestivamente 

realizadas

Condição clínica do 
paciente não permite 

a realização da 
cirurgia

Sala do bloco 
cirúrgico não está em 

condições de 
funcionamento

Programação da 
utilização dos blocos 

cirúrgicos com 
ociosidade

Cirurgias não 
iniciaram no horário 
ou demoraram mais 

do que o previsto

Absenteísmo de 
paciente

Gerenciamento 
deficiente da 

produção cirúrgica.

Falta de recursos 
(insumos, 

profissionais) para 
realização da cirurgia

Especialidades 
"donas" dos leitos 
(bloqueiam o leito 

com grande 
antecedência)

Descumprimento de 
escala por plantonista 
responsável por leito 

de internação

Falta de interação 
com a rede para 

melhor 
aproveitamento das 

vagas

Falha em 
procedimento de 

internação, 
acompanhamento / 

evolução e alta

Descumprimento de 
escala por 

profissional 
responsável pela 

realização de exames

Absenteísmo de 
paciente

Gerenciamento 
deficiente da 

produção de exames 
e consultas

Duração de exames e 
consultas divergem 

da duração esperada

Falhas no 
agendamento para a 
realização de exames

Programação da 
realização de exames 

e consultas com 
ociosidade

OCIOSIDADE OPERACIONAL / Serviços estruturados com baixo uso

Salas cirúrgicas com 
condições de uso 

desocupadas

Leitos com condições 
de uso desocupados

Laboratórios e 
consultórios ociosos

Ausência ou 
incompatibilidade da 

demanda

Atuação inconsistente 
com as prioridades 

da rede

Perda de material e 
medicações por 

prazo de validade

Aumento de filas e 
aumento no tempo 

de espera

Agravamento das 
condições de saúde

Aumento dos óbitos

Depreciação de 
instalações e 

equipamentos sem 
ou com baixo uso

Aumento no uso de 
recursos e 

procedimentos

Desperdícios de 
recursos financeiros

Antecedentes cirúrgicos

Causas de ociosidade no centro cirúrgico

Causas de ociosidade no uso de leitos

Causas de ociosidade em laboratórios e consultórios

Causas internas

Causas externas

Efeitos Impactos

Evento


