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UTILIZANDO O CANVAS EM AUDITORIAS

Por que utilizar o
Canvas para
projetar uma
Auditoria com sua
equipe?

Como projetar uma auditoria
que possa alinhar as
expectativas dos stakeholders
e agregar valor ao negdcio e
ao objeto auditado, quando
ainda pouco se sabe sobre
seus principais aspectos e
problemas? A utilizagdo do
Canvas para auditorias
oferece uma boa base, visual
e colaborativa, para que sua
equipe possa se alinhar em
torno de um objeto de
auditoria e inicie o
gerenciamento dos riscos do
trabalho para que, desde o
inicio, obtenha a seguranca
necessaria para ter produtos
de auditoria que agreguem
valor ao negdcio do cliente e 0
auxiliem na tomada da melhor
decisédo, gerando beneficios
reais a todos os envolvidos.




Instrutor: Tiago Modesto Carneiro Costa
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Problemas e
expectativas

Definigéao do

Objeto Entregas

Introdugéo Questoes Chave Objetivos

Sobre o modelo de canvas para auditoria

O modelo esta estruturado em quatro elementos, cada qual com questdes chave, que
devem ser respondidos pela equipe e usando o maximo de conhecimentos ja disponiveis
para seus membros, de maneira colaborativa:

O canvas é uma excelente
ferramenta para entender o objeto

Introducao de auditoria, 0 negocio e a

Questoes Chave

Defini¢ao do Objeto

Problemas e
expectativas

Objetivos

Entregas

instituicdo em que esta inserido o
objeto de uma maneira estruturada.
Usando esse canvas a equipe tera
bons insights sobre os clientes e
demais interessados a que o
trabalho de auditoria é destinado a
servir de informacdes.

Esse modelo coloca as principais
guestdes envolvidas no trabalho
baseadas na experiéncia prévia dos
membros da equipe e levando em
conta as informacdes ja fornecidas
sobre o objeto a ser estudado,
mesmo que sejam escassas, de
uma maneira intuitiva.

Foi desenvolvido para auditorias de
qgualquer modalidade e finalidade e é
bastante Gtil para ser trabalhado
antes da construcao da visédo geral
do objeto.

Objeto

Qual elemento
irei comparar
com os critérios?
O que esta
sendo medido
em relacéo ao
critério?

O que esperam
os stakeholders
diante do
problema, dados
0S riscos e 0s
niveis de
asseguracao?

o
Objetivos Metas
Quais objetivos Quais as

irdo satisfazer as
necessidades
dos clientes da
auditoria?

entregas serao
feitas e em que
datas para
satisfazer as
necessidades
desses clientes?
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Introducao

Objetivos do uso de canvas para
auditoria:

Esse tutorial tem como objetivo
orientar o usuario no uso do canvas
aplicado a projetos de auditoria, de
forma que as orientagcfes podem
ser customizadas para cada
modalidade e tipo de auditoria,
conforme a maturidade e a vivéncia
da equipe com o objeto de auditoria.
O Canvas também pode ser
aplicado a outros instrumentos de
controle, ndo se constituindo em um
conjunto de regras rigidas, mas a
um conjunto de diretrizes que,
guando seguidas, vdo aumentar a
possibilidade de sucesso do
trabalho, j& no inicio de seu
cronograma, diminuindo a curva de
aprendizagem sobre o objeto de
auditoria e os requisitos do trabalho
e facilitando a aplicacdo das normas
técnicas.

Questoes Chave

Definicdo do
Objeto

Problemas e

expectativas Objetivos

Entregas

OBJETO
*

CRITERIOS

)

EVIDENCIAS

@ OBJETIVO

NIVELDE RISCOS DE
ASSEGURAGAO AUDITORIA

e STAKEHOLDERS

PROBLEMA DE
AUDITORIA

NAO ESCOPO

Iﬂ i ENTREGAS

)
ESCOPO

v

'l 'l
- L DATAS
EmmEm
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Definigéao do Problemas e

Introdugéo Questoes Chave Objeto ernacltien

Objetivos Entregas

Antes de comecar:

A equipe pode ter um grande conhecimento do
objeto, do negécio, dos responsaveis e da
organizacdo que sera auditada. Experiéncias
passadas também séo de grande valia para a
construcao do esboco inicial da auditoria, prévio
aos trabalhos de construcao de sua visao geral.

E recomendavel que os participantes da dinamica
se preparem previamente revisando as
informac8es, documentos, arquivos e sites de
internet relacionados ao assunto da auditoria que
ir4 se iniciar. Isso ajudara os participantes a
construirem suas posi¢fes no quadro do canvas.

A equipe pode convidar também um mediador para as discussdes ou associar o preenchimento do modelo canvas a
outras técnicas como o0 “5 por qués”, “matriz de definicdo de problema”, “brainstorming”, dentre outras.

Principalmente em auditorias onde a equipe ndo tem uma grande experiéncia anterior, pode ser Util convidar algum
ator externo a equipe, de dentro ou de fora da organizagéo, para participar da sessdo de canvas.



UTILIZANDO O

CANVAS EM Introducao Questoes Chave Deﬁm‘gao do Problem:ds © Objetivos Entregas
AUDITORIAS Objeto expectativas
@ Relna o time
Introducio o ; o Reuna equipe de auditoria e demais colaboradores em times

'-‘ de 3 a 6 pessoas

Prepare o espacgo para a arte

Questdes Chave Consiga um quadro ou um pedaco grande de parede para
fixar o canvas em um lugar calmo e que possa deixar 0s
participantes concentrados

Defini¢ao do Objeto
Deixe o0 modelo pronto para uso

Imprima o quadro canvas em um poster grande, no minimo
folha AO ou maior

Checklist:

Problemas e

expectativas
E Prepare os meios para as ideias surgirem
PY Tenha disponivel muitos papeis adesivos (post it) e
Objetivos P9 marcadores de texto para todos os participantes

Concentre-se no projeto

Entregas Reserve um tempo de 45 — 60 minutos sem perturbacao do
ambiente




UTILIZANDO O

CANVAS EM Introducéo Questoes Chave Deﬁm.gao 40 Problemfas - Objetivos Entregas
AUDITORIAS Objeto expectativas
1 Questdes chave no quadro do canvas para auditoria
Objeto eeee—
= identificado, CRITERIOS
Introdugao avaliavel e OBJETO
evidenciavel

uestoes Chave — RISCOS D
Q ASSEGURACAO AUDITORIA
o/ O
diante do C] lﬁl
problema,
Definicao do Objeto considerados —
riscos

STAKEHOLDERS PROBLEMA DE
[} AUDITORIA
®
1

Problemas e
expectativas Objetivos
significativos,
orientados a
acao e
inspiradores

DATAS
EEEEm
EEmEm
[N ]

s .
NAO ESCOPO

v= ESCOPO

Objetivos

Metas

Entregas especificas,
agressivas mas

realistas,

mensuraveis




UTILIZANDO O
CANVAS EM Iatenncas Questdes Chave Definic¢ao do Problemas e

AUDITORIAS Objeto expectativas
Q oRIETe o eremos e m Sequencia de preenchimento por questdes chave:
2N
e O canvas para auditoria deve apresentar uma sequéncia de

@ OBJETIVO & NVELDE RISCOS DE preenchimento que adicione informag8es ao quadro de forma
O -!- ASSEGURACAO
7

A que os participantes possam visualizar a evolugéo da
concepcéao do projeto de uma forma Idgica e que possa

~ (&) staceroLoers PROBLEWA DE orientar os procedimentos que serdo realizados ap6s a
Questoes ChaVe e AUDITORIA
(&)

Objetivos Entregas

EVIDENCIAS

S

Introducao

confec¢do do quadro.

As cores representam as questdes chave a serem decididas

nogscoro 5 h oamas pelos participantes e que irdo guiar o projeto de auditoria até
Definicao do Objeto 1 - a entrega de seus produtos finais.

Escopo 3 A &rea em vermelho representa as decisdes mais

F L. ENTREGAS

preliminares a respeito do que sera objeto de avaliacéo
Problemas e perante os critérios a serem eleitos pela equipe para
expectativas posterior evidenciagéo.

A édreaem representa o alinhamento das expectativas das partes interessadas na auditoria, levando em consideracéo o
problema ou questdo fundamental abordada na auditoria, considerados os riscos de uma concluséo nao adequada dentro do nivel
de asseguragéo requerido para o trabalho.

Objetivos

A area em verde fornece os varios objetivos a serem atingidos com uma acéao de controle e discrimina também os processos de
trabalho que serdo e os que nao serdo abordados.

Entregas A area em azul representa as decisGes em torno dos entregaveis da auditoria e suas datas de entrega. Os entregaveis podem ser

decididos utilizando-se metodologias ageis de planejamento para que os entregaveis sempre satisfagam a uma necessidade e
possam ser utilizados por si mesmos, ao invés de serem parte ainda néo utilizavel de outro entregavel.
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Introducéao

il

Objeto

Identificacdo do Objeto
O que sera avaliado em
0posicao ao critérios que
serdo escolhidos pela
equipe?

Critério

Quais sédo os atributos de
uma condicdo desejavel
do objeto?

Possiveis evidéncias
Quais sdo os elementos a
serem utilizados para
concluir sobre o objeto em
relacdo ao critério?

Relevancia

Qual a delimitacdo do
objeto que tem mais
importancia para os
potenciais clientes?

Definigéao do

Questoes Chave Objeto

Qual a problematica
envolvida na comparagao
entre objeto e critério?

Quiais os riscos de se
emitir um relatério de
auditoria inadequado?

Quiais os envolvidos no
processo de auditoria,
suas expectativas e
contribuigbes/fungdes?

Qual o nivel de
asseguracao é requerido
pelos demandantes e
interessados no trabalho?

Problemas e

. Objetivos Entregas
expectativas
Objetivos Metas
Objetivo Entregas

Quiais séo os objetivos
para atender ao
demandante e as partes
interessadas,
considerando os riscos de
auditoria?

N&o escopo
Quiais processos de

trabalho, produtos,
lugares e espagos
temporais ndo seréo
abrangidos?

Escopo
Quais processos de

trabalho, em que
profundidade e em que
extensao, farao parte do
trabalho?

Quais serao os produtos
prontos para uso pela
equipe, responsaveis e
tomadores de decisdo e
seus requisitos?

Datas

Quais as datas de entrega
dos produtos que
atendem as expectativas
dos envolvidos e dos
clientes da auditoria?

O Modelo Canvas para auditoria € dividido em 13 questdes chave agrupadas em 4 areas maiores




UTILIZANDO O

CANVAS EM Introducdo Questdes Chave Defml.gao do Problemfas ¢ Objetivos Entregas
AUDITORIAS Objeto expectativas
Evidéncia
Objeto de . .
Estruturoy 1. Respostas d Indique quais elementos
Introducao Indique o elemento (ato, prevencd.o e combute anbarElEE (documentos, testemunhos
f a corrupcio- noy ' .
ato, conta, processo, Srgioy publicos do- 2 Doctle s fotos, laudos, etc.) serdo
programa, departamento) atgadodo MS Comprobatorioy utilizados para comprovar
_ gue terd sua condi¢éo (Federais, estaduadis, aderéncia ou ndo do objeto aos
Questdes Chave avaliada frente aos critérios municipais do- 3. Relatérios de critérios de auditoria (“o que
escolhidos (“o que é") ?ou’/t’z{vg,;egamwo analise docwmentol fazer upload”)
Definicéo do Objeto OBIETO a G CRITERIOS e ﬂ EVIDENCIAS e
Problemas e
expectativas
Critérios
. . i itéri i 1. Referencial de
Obietivos Indique o critério (lei,
L :.ﬂ normativo, jurisprudéncia, gm“t%wg“;%‘”
[ doutrina, boa prética, ovrupeao
O Que Sera Auditado? benchmark, etc.) que sera 2. Programav de
utilizado para avaliar (“o que Integridade da CGU
Entregas deveria ser”)
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Defini¢ao do Objeto

Problemas e
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Objetivos

Entregas

Definicéo do Problemas e

: ‘ . ¢
Objeto expectativas Phisteos Entregas

Introducdo Questdes Chave

il

Questao chave
1 Delimitacao do objeto controlado

O que sera avaliado em oposicao aos critérios que serao escolhidos
pela equipe?

Objeto

Delimitacéo fisica

A equipe deve delimitar
exatamente a atividade, o
processo de trabalho, o ato, o
fato, o sistema, a entidade, o
programa de governo, etc.
Nesse momento preliminar
deve-se identificar o objeto com
0 maximo de elementos que
estiverem disponiveis (nome,
namero, responsavel, etc.)

Delimitacédo Espacial

A maioria dos objetos de
auditoria ocorrem em mais de
um 6rgéo, departamento ou até
mesmo ente federado, como é
0 caso de politicas como
educacéo, salde e seguranca.
A equipe deve ser especifica
para a definigcdo espacial que
definir4 os stakeholders
envolvidos na auditoria,
incluindo os responséveis.

Delimitacdo Temporal

A equipe deve também
delimitar até onde a auditoria
ir4 retroagir ou se ir4
acompanhar o objeto
concomitantemente. Deve-se
ficar atento a viabilidade de
obtencéo de evidéncias de
eventos passados e/ou de
acompanhamento
concomitante de eventos
futuros relacionados ao objeto.

dos termos necessarios para atender as expectativas do demandante da auditoria

Q A identificacdo mais precisa do objeto ird orientar a equipe na avaliagdo da viabilidade e do detalhamento
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Introducdo Questdes Chave

il

Objeto

Definicéo do
Objeto

Questao chave

Problemas e
expectativas

2 Principais Critérios de Auditoria

Objetivos

Entregas

Quais sao os atributos de uma condicao desejavel do objeto (como
deveria ser)?

Relevante e Completo

Os critérios eleitos devem
resultar na informacao do
objeto que auxilie a
tomada de decisbes dos
clientes da auditoria. A
informacéo do objeto,
preparada tendo em conta
tais critérios, nao deve
omitir fatores relevantes
gue possam afetar essa
tomada de deciséao.

Confiavel e Neutro

Os critérios devem resultar
em conclusfes
consistentes quando
usados por outro auditor
nas mesmas condi¢cdes e
devem ser livres de viés
em sua escolha ou
interpretacao.

Compreensivel e Gtil

Os critérios devem ser
compreensiveis conforme
a oOtica dos clientes
previstos para a auditoria
e devem ser Uteis por
resultar em achados e/ou
conclusées que se
atentem para as
necessidades de
informacédo desses
clientes.

Comparéavel, aceitavel e
disponivel

Devem ser consistentes
com o tipo de auditoria ou
atividades semelhantes as
do auditado, aceitos por
especialistas, entidades,
legislativo, midia e publico
em geral e devem estar
disponiveis para os
clientes para que
entendam a natureza e a
base da auditoria.

padrdes de rendimento antes de construir-se a visdo geral do objeto e de seu entorno véo dar a equipe uma

@l Construir “em tese” a situacao ideal do objeto baseado nos normativos e referenciais que o definem ou a

melhor condi¢do para catalogar os riscos
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Definicéo do Problemas e

. ‘ . .
Objeto expectativas Objetivos Entregas

Introducdo Questdes Chave

il

Questao chave

3 Possiveis evidéncias

Quais sao os elementos a serem utilizados para concluir sobre o objeto
em relacdo ao critério?

Objeto

Relevancia Suficiéncia Validade/Confiabilidade
As evidéncias devem ser As evidéncias devem ser A evidéncia deve ser uma base
relevantes para comprovar as capazes de, no conjunto, significativa e razoavel para
causas, os efeitos ou a convencer e persuadir um mensurar o objeto em relagéo
condigéo do objeto de auditoria. conhecedor das questdes aos critérios, sendo obtida e
Deve ter relacéo logica e abordadas na auditoria a produzida por método
importancia para as questdes respeito da ocorréncia dos transparente e replicavel, livre
abordadas na auditoria. achados ou da aderéncia entre de erros e de falsificagGes.

o critério e a condigéo do

objeto.

O A evidéncia deve ser um elemento ou conjunto de elementos que possa ser documentado para provar a aderéncia ao
= critério ou as partes de um achado (o que fazer upload para provar a condi¢cdo do objeto?)
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il

Objetivos Entregas

Questao chave

Introducao

4 Relevancia para os clientes

Qual a delimitagao do objeto que tem mais importancia para os
potenciais clientes?

Questoes Chave

Objeto
Defini¢ao do Objeto Recursos Aplicados Atores envolvidos ) o _
A comparacdo entre a condi¢cado do objeto e os
Valor do orcamento Ndmero e importancia critérios deve ser util para os clientes, seja
aplicado ou em fungéo dos envolvidos ou para apontar oportunidades de melhoria no
Problemas e do objeto. complexidade das objeto, manutencéao de sua legalidade ou
expectativas relagdes entre eles. legitimidade ou para dar confianca sobre a

completude e exatiddo sobre suas informacfes

Objetivos Os efeitos derivados

do objeto A complexidade do objeto Importancia para a

opinido publica

Importancia social ou g/'lgltlrl)(ljlcgadg de eT.VOIY'dOS’ L

econdmica dos efeitos dl Iculdades de 3va 'aGao ou Impo[tgnma rea! ou

do objeto na sociedade. e consecucgao dos S|m_bo||ca do obj_eto para a
processos de trabalho. sociedade ou clientes.

Entregas
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CANVAS EM Introducdo Questdes Chave Deﬁm.(;ao do Problemgs = Objetivos Entregas
AUDITORIAS Objeto Expectativas
Nivel de asseguracio 1. Bairav adesdo- das
rogodvel: organizacses
Introducio Sociedade demanda , Indique os fatores de ma%rmﬂmw
respostas efetivas Indique o nivel de risco inerentes, de campanhas de
sobre av capacidade asseguracao (limitado controle e de adesdo/ mobilizacdio,
do- setor publico-de ou razoavel) e deteccéo, bem como palestras, midio
Questdes Chave %«:p e Wl‘? v justificativa da escolha medidas mitigatérias tradicional e social
NIVEL DE RISCOS DE
ASSEGURACAO AUDITORIA
Definicao do Objeto .ﬂ
{ 4
=
Problemas e Porquesera | {L) smeioioers & i
expectativas (%)
.. 1. Rede de ole:
Objetivos M/E.Z ciat ;Zm wagedoyvdrw?
encioment casoy de corrupgio-
gw?:o:,at’wa/ MZVZZQW Indique envolvidos, no-estado, WMP
informacées da acio suas fungoes, Indique a motivagso sociedade cobrav doy
pawa subsidiow suas interesses e impactos | | 0 obi i gestorey e do- controle
Entregas e ’ pela qual o objeto foi s efotivas
%W% engajomento | desses interesses na escolhido para a Pty & PrEvelleaoe o
ﬁmdawwnt(gl/pama/o— auditoria auditoria combate a fraunde e ov
sUCess0- corrupcio
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Expectativas

Introducao

Questoes Chave

Defini¢ao do Objeto

Problemas e
expectativas

Objetivos

Entregas

Q

O problema de auditoria deve
incorporar a maneira como a
auditoria foi designada a
equipe, se proveniente de
planejamento, mandato,
aceitacdo de denudncia ou
representacdo de autoridade ou
do parlamento, ou ainda,
proveniente de outra acao de
controle anterior.

Também é necessario que se
incorpore as informacdes
adicionais a disposi¢éo da
equipe em carater preliminar e
gue esteja relacionado ao
objeto e aos critérios
preliminarmente eleitos para a
auditoria, como historico de
problemas, situacdes anormais
relatadas, outros trabalhos de
controle, etc.

Diante do comando para a
auditoria e também das
informacdes a disposicédo da
equipe, deve-se apontar a acao
de controle mais indicada para
a satisfacdo das necessidades
de informacéao dos clientes da
auditoria, de modo a alimentar
seus processos decisorios.

O problema de auditoria pode ser uma histéria escrita que justifique a execucao do trabalho ou uma questao
fundamental a ser respondida sobre o objeto e os critérios eleitos
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Introducao

Questoes Chave

A

Definicao do Objeto

Deve-se considerar a vulnerabilidade intrinseca do objeto a falhas, problemas e impropriedades,
considerando que nao existam controles internos instituidos pela Administracéo para lidar com tais
riscos. Ligado a complexidade dos processos de trabalho que compde o objeto.

O risco de auditoria
deve ser sempre

Problemas e mantido em nivel baixo.

expectativas Deve-se modular a
sofisticagdo e a
Baseado no histérico ou conhecimento prévio dos controles adotados pelos responsaveis, deve-se extensgo dos
Obieti considerar o risco de que esses controles associados aos riscos inerentes nao funcionem proc_edl_mentos de~
Jetivos adequadamente e ndo evitem que tais riscos se concretizem. auditoria em funcéo da

complexidade do objeto
e de seu histoérico de

. . . . i _ problemas conhecido
A equipe precisa prever as circunstancias que representem possibilidade de que os procedimentos como medida

definidos para o trabalho ndo sejam capazes de identificar distorcdes ou problemas materialmente mitigatoria
relevantes. Medidas mitigatérias devem ter em vista os riscos anteriores.

Entregas
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AUDITORIAS Objeto Expectativas
Introducao
Questoes Chave
Defini¢do do Objeto ine deve identif o Requisitos de qualidade,
A equipe deve | entificar os principais atores compliance normativo,
(( Y envolvidos no processo de auditoria, seus decisGes gerenciais e
‘—‘. interesse e 0 modo como esses interesses implicacdes futuras

Problemas e irdo afetar os riscos e a viabilidade do

expectativas trabalho Interesses comuns, mandatos e
objetivos semelhantes,
complementariedade de ac¢des

Objetivos Tomada de decis&o,

compliance, oportunidades de

melhoria, fornecimento de

informacbes Elementos de presséo,
cumprimento de missao
institucional, interesses
individuais, difusos e coletivos

Tomada de deciséo,
imagem, confianca nas
informac6es dos

Entregas responsaveis
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Introducao

Questoes Chave

Defini¢ao do Objeto

Problemas e
expectativas

Objetivos

Entregas

Introducdo Questdes Chave

Ao fornecer asseguragdo limitada, a
conclusao de auditoria afirma que,
com base nos procedimentos
realizados, nada veio ao
conhecimento do auditor para fazé-lo
acreditar que o objeto ndo esta em
conformidade com os critérios
aplicaveis. No entanto, se o auditor
acreditar que o objeto ndo esta em
conformidade com os critérios, ele
deve realizar procedimentos limitados
para concluir se o objeto esta ou nao
em conformidade com os critérios.
Embora limitada, a conclusdo deve
agregar valor aos clientes.

Definic¢ao do
Objeto Expectativas

Problemas e

A concluséo de auditoria é expressa
positivamente, transmitindo que, na
opinido do auditor, o objeto esta ou
ndo em conformidade em todos os
aspectos relevantes, ou, quando for o
caso, que a informacéao do objeto
fornece uma visdo verdadeira e justa,
de acordo com os critérios aplicaveis.

Objetivos Entregas

A equipe deve definir o nivel
de confianca que pode ser
oferecido aos usuarios acerca
das informagdes produzidas e
apresentadas nos produtos de
auditoria de acordo com as
necessidades dos principais
clientes da auditoria.



UTILIZANDO O
CANVAS EM Introdugio Questdes Chave Defini.céo do
AUDITORIAS Objeto

Problemas e

. 2 3 t
Expectativas Objetivos Entregas

Introducao

Questoes Chave

Definicao do Objeto

Problemas e
expectativas

Objetivos

Entregas

Objetivo
Indique os objetivos

principais e acessorios da

auditoria para contribuir
para o problema de
auditoria e agregar valor
aos responsaveis e
interessados

@ OBJETIVO

Conustiruir wm “mawco-
zero” sobre as
estrutuwras de
prevencio- e combate
a corrupgio-em todos
0¥ Srgdoy publicos do-
Pats sob- wmav
perspectivow estadual

=1 Yy .
E NAO ESCOPO

N&o escopo

Indique o que néo
sera contemplado
no pronunciamento
final da equipe
(processos de
trabalho,
documentos,
espacos temporais,
etc.), mas que
tenha conexdo com
o trabalho

Ndo sevdo- avaliadas
leis e estrutuwras
policiais , dos
tribunais de contas e
do-MP pawraw processow
e punir ewv casos de
corrupgio

Para que sera
auditado?

s ESCOPO

Escopo

Indique os elementos
avaliados que
representem a
extenséo e a
profundidade dos
exames
(organizacdes, escala
temporal, processos
de trabalho, etc.)

2. tstrutuwray vigentes
de prevencio-e combate
v covrupgilo;

3. Processos de
(quantificacio)




UTILIZANDO O
CANVAS EM
AUDITORIAS

Introducao

Questoes Chave

Defini¢ao do Objeto

Problemas e
expectativas

Objetivos

Entregas

Definig¢ao do Problemas e

troduca o .
Introducdo Questdes Chave Objeto e

Objetivos Entregas

3 Questao chave

1 Objetivos

Quais sao os objetivos para atender ao demandante e as partes
interessadas, considerando os riscos de auditoria?

Objetivos

SMART

Auditoria A equipe de auditoria deve definir objetivos
gue sejam Simples, Mensuraveis, Acordados
entre as partes interessadas, Realistas e
delimitados no Tempo.

Um bom objetivo deve ser sucinto, porém
abrangente, envolvendo tanto aspectos do
Expectativas problema de auditoria quanto o que se espera
dos Clientes dos produtos gerados pelo trabalho.

Problema de

Requisitos

dos
Produtos

@ A equipe pode definir tanto um objetivo principal, mais relacionado ao problema de auditoria, quanto
J objetivos secundarios ou especificos, destinados a atender diferentes publicos e clientes da auditoria



UTILIZANDO O
CANVAS EM
AUDITORIAS

Introducao

Questoes Chave

Defini¢ao do Objeto

Problemas e
expectativas

Objetivos

Entregas

Introducdo Questdes Chave

33

Definicao do
Objeto Expectativas

Problemas e

Questao chave

2 Nao Escopo

Objetivos

Entregas

Quais processos de trabalho, produtos, lugares e espacos temporais
nao serao abrangidos?

Objetivos

Q

A equipe deve definir o que néo faz
parte do escopo, de forma clara e
precisa, e formalizar no quadro do
canvas e nos documentos de
auditoria. Tao importante quando
definir o escopo de um projeto é
definir o ndo escopo.

Premissas

Dependendo do grau de
conhecimento da equipe sobre o
objeto no inicio do trabalho é
comum surgirem davidas e
indefinicdes. A equipe pode
formular hipoteses e definicdes o
mais préximo da realidade
possivel para a definicdo do
escopo e do néo escopo, para
suprir a falta de informacdes
melhores e propiciar a
continuidade do planejamento e
das defini¢Bes iniciais.

Restricdes

A equipe deve considerar as
limitagBes impostas pelos
superiores hierarquicos, as
deficiéncias internas da equipe, o
tempo necessério para que o
relatorio seja tempestivo para
subsidiar as decisfes para as
guais se destina e as
impossibilidades em face dos
mandatos e poderes a disposi¢cao
da equipe em relagéo aos
stakeholders.




UTILIZANDO O
CANVAS EM Introducio Questdes Chave Definigéo do Problemas e

AUDITORIAS Objeto e Objetivos Entregas

Questao chave

Introducao

Quais processos de trabalho, em que profundidade e em que

Questoes Chave - -
extensao, fardao parte do trabalho?

Objetivos
Definicdo do Objeto Extensao
A equipe deve definir quais Profundidade -
areas operacionais ligadas ao A equipe deve partir de um Extensao
objeto e o tempo analisado em referencial que delimite a
Problemgs c gque os exames Vvao retroagir. guantidade de registros, o
expectativas documentos, processos de 8
trabalho ou controles que —
serdo examinados para g
Objetivos ) chegar-se a concluséo sobre o
ORGANIZACOES ESCALA TEMPORAL 0 objeto em relacgéo ao o
critério, considerado o nivel Q
- o-e¢ de asseguracéo requerido %
—— J para a auditoria.
Entregas HEE .(_.

DEPARTAMENTOS PROCESSOS DE TRABALHO




UTILIZANDO O

CANVAS EM Introdugdo Questdes Chave Deﬁm.cao do Problemgs © Objetivos Entregas
AUDITORIAS Objeto Expectativas
Visdo %‘ﬂ{ d‘TmOl;lew Entregas
g@audwwwvdyw o Indigue os produtos e seus
_ evercae VDR requisitos, necessarios
Introdugao ?tly@tl ‘; W lers; mapoy de para o cumprimento dos
produtos e processos, objetivos ja descritos,
sistemas e boses de considerados os riscos e
~ dadoy relacionados o as expectativas dos
Questdes Chave ZW’ Wity Eo %fgz‘,’m clientes/interessados
o o . Bi ENTREGAS i i DATAS
Definigao do Objeto " FHE 1. Visdo-geral do-
M objeto: entre 18 e
21/03;

2. Acervo- de riscos:

Problemas e entire 26/03 e 30/03

expectativas

.ﬂ Datas

Objetivos .‘ Indique os objetivos
principais e acessorios da
Qual seré o resultado auditoria para contribuir
da auditoria? para o problema de
Entregas auditoria e agregar valor

aos responsaveis e
interessados




UTILIZANDO O
CANVAS EM Introdugio Questdes Chave Deﬁni.céo do Problem{is e
AUDITORIAS Objeto Expectativas

A

Objetivos Entregas

Questao chave

Introducao

Quais serdao os produtos prontos para uso pela equipe, responsaveis e

Questoes Chave - .
tomadores de decisao e seus requisitos?

Metas
Definicao do Objeto Produtos planejamento Produtos Execucéo Produtos Relatério Produtos Monitoramento
» Viséo Geral do Objeto » Evidéncias e Estrutura Geral do » Escopo de
e Acervo de Riscos e Analises Relatorio Monitoramento
Problemas e « Revisdo dos Controles « Matriz de Achados + Resumo « Plano de Providéncias
expectativas * Matriz de Riscos e * Matriz de * Introdugao do Gestor
Controles Responsabilizacéo + Concluséo * Plano de Monitoramento
+ Matriz de Planejamento « Capitulos Principais . '\R/Iela_tonos de
Objetivos ou Programa de + Referenciacéo o omtsrfamento
Auditoria o . ANEXos eneficios
* Plano de Auditoria
Entregas ] Alistade produtos e seus requisitos n&o precisam estar prontos no momento em que o canvas é
.I discutido. Pode-se comecar com o0 que é mais 6bvio e detalhar-se os produtos e seus requisitos a
medida que a visdo geral do objeto é construida e a equipe adquire consciéncia dos riscos do objeto




UTILIZANDO O
CANVAS EM
AUDITORIAS

Introducao

Questoes Chave

Defini¢ao do Objeto

Problemas e
expectativas

Objetivos

Entregas

Definigéao do Problemas e

Introducéo 6 : '
¢ao Questdes Chave Objeto Expectativas

Objetivos Entregas

A

Questao chave

Quais as datas de entrega dos produtos que atendem as expectativas
dos envolvidos e dos clientes da auditoria?

Metas
Expectativas dos Clientes Entregas Chave Descricéo das Etapas
A equipe deve ter em mente a E necessario conhecer bem o Deve-se ter a consciéncia das
data em que os produtos de escopo incluido na auditoria atividades que comp®e cada
auditoria serdo Uteis para a para entender os produtos que entrega e cada fase para que
tomada de decisdo dos representam avanco possam ser estimados seus
clientes e as expectativas dos significativo rumo a sua prazos de execucéo.
stakeholders. finalizacéo.

Habilidades da Equipe
. L A definicdo de datas e prazos tem como prioridade nimero 1
O treinamento, o historico de

a entregar informac@es a tempo de subsidiar as decisfGes de

trabalho e a experiéncia da .

. . seus clientes.
equipe com o objeto devem ser L . .

Pode ser necessério revisar os itens do canvas para que 0s

levadas em conta nas o ;

L produtos da auditoria sejam entregues a tempo da
estimativas de prazos de

~ necessidade de informacg6es do cliente/tomador de decisé&o.
execucao e datas.







