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ADOCAO DA ABORDAGEM DE DESIGN THINKING
EM AUDITORIAS

Apresentacao

Em um mundo de muitas incertezas, os problemas tém se tornado cada vez mais transversais
e dificeis de solucionar, para os quais existem vdrias possiveis respostas. Para resolver
efetivamente os problemas, segundo Einstein, é necessario adotar um modelo mental
diferente do que os produziu. Na busca por um modelo mental com esse potencial, verificou-
se que a area do Design é voltada exatamente para a solucdo de problemas complexos e
produz resultados bastante efetivos, aderentes as necessidades do publico-alvo para quem
produtos e servicos sdo desenvolvidos. Nesse sentido, o modo de pensar do Design, mais
conhecido como “Design thinking”, foi sistematizado para facilitar sua difusdo a profissionais
de outras dreas e passou a ser amplamente utilizado por organizacbes privadas e, mais
recentemente, também pelas publicas, para alavancar inovac¢bes que se fazem necessarias
diante dessa nossa realidade tao dinamica.

Desde 2015, com a criacdo do Laboratério de Inovacdo do TCU (colLAB-i), a abordagem do
Design thinking também vem sendo usada no ambito do Tribunal, com muito sucesso, para
rever produtos e servicos e em quaisquer outras circunstancias, como nos Encontros de
Dirigentes e Diretores, que tém por objetivo promover a construcdo colaborativa de solugdes.
Varias a¢Ges de capacitacdo também foram realizadas para disseminar esse modo de pensar
da area do Design entre os servidores desta Casa.

Durante essas praticas, foram constatadas iniUmeras similaridades entre o Design thinking e
as auditorias, especialmente o objetivo de ambos: a resolu¢dao de problemas de alta
complexidade. Vislumbrou-se, entdo, a possibilidade da ado¢do dessa abordagem as
auditorias para aprimora-las, minimizando dificuldades constatadas em sua realizagdo e,
principalmente, aumentando sua eficiéncia, eficacia e efetividade, colaborando, assim, para o
aumento dos resultados da Instituigao.

Dessa forma, o presente trabalho apresenta uma proposta de incorporar instrumentos, modus
operandi e, principalmente, o mindset (modelo de pensamento) do Design thinking as
auditorias. Para isso, buscou identificar dinamicas, templates e ferramentas utilizados pelo
Design thinking e aplicdveis ao processo de trabalho de auditoria, mapeando os momentos de
sua utilizacdo ao longo das fases da fiscalizacao, e customizar esses instrumentos, de modo a
adequd-los as caracteristicas delas, resultando num toolkit especifico destinado a auditoria.
Além disso, concebeu uma agao para a dissemina¢dao de como empregar a abordagem em
auditorias.

Seu desenvolvimento se deu a partir da escuta de diversos auditores sobre suas dificuldades
e expectativas ao realizarem auditorias e da experiéncia exitosa da aplicacdo do Design
thinking em alguns momentos de varias auditorias realizadas no periodo de 2017 a 2020.

Ao mesmo tempo em que estimula a inovag¢ao do processo de trabalho da auditoria, o
trabalho estd em consonancia com o tema prioritario de Apoio a gestdo (competéncia), ja que
contribui para o alcance dos resultados institucionais (melhores resultados nas auditorias
realizadas pelo TCU), apoiando a gestdo da unidade (ISC), que tem como missdo oferecer
acoes de capacitacdo aos servidores deste Tribunal para o compartilhamento de



conhecimentos e experiéncias. Além disso, encontra-se em conformidade com o principio
disposto no inciso VIII, do art. 22 da Resolugdo TCU 212/2008.

Cabe esclarecer que a proposta apresentada ndo fere qualquer das Normas Internacionais das
Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAls) e esta de acordo com o Manual de Auditoria
Operacional do Tribunal de Contas da Unido, cujas orienta¢cdes devem ser integralmente
seguidas na realizacdo das auditorias, utilizadas, inclusive, como principal referéncia no
desenvolvimento deste trabalho. Por ocasido da revisdao do referido Manual, atualmente em
fase de consolidacdo, varias informacgdes constantes deste documento foram apresentadas
como sugestbes de acréscimo as praticas ja adotadas.

Por ultimo, importa destacar que a proposta de aplicacdo do Design thinking nas auditorias é
preliminar, cabendo, ainda, ser experimentada por todos que desejarem adotd-la em seus
trabalhos e que, de modo colaborativo, poderdo contribuir para sua validacdo e
aprimoramento, enviando feedbacks sobre essa pratica para o e-mail cepi@tcu.gov.br.

Introducao

Varios entraves observados na consecucdo de uma auditoria podem impactar negativamente
na qualidade de seus resultados. A adocdao do modelo mental do Design thinking (DT), assim
como de seu modus operandi e de seus instrumentos, pode contribuir para contornar tais
dificuldades e, consequentemente, para aumentar a efetividade desses trabalhos. E
exatamente essa a proposta que este trabalho traz.
Os principios e ferramentas do DT ja vém sido aplicados em alguns momentos de auditorias,
cujo éxito vem aumentando a demanda por essa pratica. Nesse sentido, é bastante cabivel
estendé-la ao processo de trabalho da auditoria como um todo e disseminar o modo de se
fazer tal aplicacdo, a fim de que o Design thinking possa ser amplamente adotado nos
trabalhos realizados pelo TCU.
O contexto é bem propicio para isso, uma vez que ja existem muitos servidores deste Tribunal
sensibilizados para a utilizagao do Design thinking, pois varios foram capacitados para tanto e
outros, por terem tido a oportunidade de vivenciar a aplica¢dao dessa abordagem, verificaram
0 quanto agregou valor aos trabalhos.
Dessa forma, o presente trabalho apresenta uma proposta de incorporar dindamicas,
templates, ferramentas, oficinas, modus operandi e, principalmente, o mindset (modelo de
pensamento) do Design thinking as auditorias. Para isso, teve por objetivo:
= identificar dinamicas, templates e ferramentas utilizados no Design thinking aplicaveis
ao processo de trabalho de auditoria;
= jdentificar os momentos de aplicagdao desses instrumentos ao longo das fases da
auditoria;
= customizar os instrumentos aplicaveis a auditoria, de modo a adequa-los as
caracteristicas desse trabalho;
= formar um toolkit especifico destinado a auditoria; e
= conceber acdo de disseminag¢dao sobre como empregar a abordagem no processo de
trabalho de auditoria.



Por que o mundo precisa de novas solucdes?

A sigla VUCA surgiu nos meios militares americanos, na década de 90, com o objetivo de
compreender cenarios de conflitos que possivelmente demandariam enfrentamento. E
formada pela primeira letra das seguintes palavras em inglés:
= Volatitily (volatilidade): rapidez e fluidez com que as coisas acontecem
= Uncertainty (incerteza): imprevisibilidade do futuro, sendo dificil basear-se no passado
para antever o que vira pela frente
= Complexity (complexidade): interacdo de inUmeras variaveis de dificil compreensao,
gerando resultados de dificil previsao
=  Ambiguity (ambiguidade): existéncia de multiplas possiveis respostas para as questoes

A partir de 2010, tal conceito acabou sendo adotado pelas organizagdes, na tentativa de lidar
com a complexidade e a imprevisibilidade do mercado, e hoje em dia esta sendo usado para
definir o mundo em que vivemos. A realidade incerta e de grande dinamismo, requer que as
instituicOes se adaptem rapidamente as novas exigéncias, sob pena de sucumbirem caso ndo
acompanhem esse movimento.

Nesse sentido, muitas tém se voltado para a necessidade de rever seus produtos e/ou servigos
e correspondentes processos de trabalho, com vistas a novas solucdes e, assim, conseguir
atender melhor as demandas de seu publico-alvo cada vez mais exigente e responder aos
desafios que surgem a todo momento, de forma cada vez mais instigante.

Quando se fala em inovar, contudo, as pessoas normalmente associam essa ideia a empresas
da iniciativa privada, a empreendedores, especialmente do ramo da ciéncia e da tecnologia
de informagdo. Mas serd que essa procura se restringe a esse grupo?

O governo também precisa inovar?

Em uma realidade em que os problemas tém se tornado cada vez mais complexos e
transversais, envolvendo iniUmeros atores e, consequentemente, interesses diversos, para os
quais existem varias possiveis respostas, torna-se imperativo buscar novas solugdes que
melhor possam atender as crescentes demandas da sociedade.

Tendo em vista as proje¢des que apontam um crescimento da populagdo brasileira dos atuais
211 milhdes de individuos para 233 milhdes em 2050, mais e melhores a¢des governamentais
serdo demandadas para fazer frente a essa crescente demanda nas dreas de educacgao, saude,
habitacdo, energia elétrica, dgua, alimentos, transporte, seguranga publica, saneamento etc.
Além disso, varios fatores vém alterando o pensamento e o comportamento das pessoas,
sendo a internet um dos principais. Com o amplo acesso a internet e a gama de informacgdes
e arede de contatos |3 existentes, pessoas estdo mais informadas e tém mais clareza sobre as
possibilidades, se tornando mais exigentes em rela¢do a qualidade de produtos e servigos das
esferas privada e publica. A sociedade vem se mostrando também mais engajada e atuante
nos assuntos do pais e do mundo, reivindicando cada vez mais mecanismos de transparéncia,
de controle e de participagdo ativa na gestdo publica.

Nao bastando todos esses fatores a requisitar do governo uma nova e mais efetiva atuacao, a
Lei 13.460, de 26 de junho de 2017 trouxe mais um sinal da necessidade de aprimoramento
das a¢Oes governamentais. Esse normativo dispde sobre participacao, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos da administragdo publica, formalizando possibilidade
de os cidaddos exercerem/exigirem maior racionalidade, presteza e qualidade desses servigos.
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Diante desse quadro, nao cabe mais ao governo continuar com o modelo mental adotado até
entdo, a partir do qual muitas das solucdes criadas ndo tem resolvido efetivamente as
questdes. E essencial adotar uma nova forma de pensar capaz de produzir respostas mais
efetivas aos desafios com que o governo se depara diariamente.

Como gerar solucdes mais efetivas?

Na busca por um modelo mental que produza tais efeitos, verificou-se que os profissionais da
area de Design adotam determinadas praticas na execucdo de seus projetos que produzem
solugdes criativas e resultados bastante satisfatorios.

Segundo o Design, no desenvolvimento da solucdo de um problema deve-se perseguir trés
fatores. O primeiro, por onde, de fato, é recomenddvel se iniciar, diz respeito ao que é
desejavel pelas pessoas, o que elas realmente necessitam. Depois, cabe verificar o que é viavel
economicamente, ou seja, aferindo se os recursos financeiros demandados para a execugdo
da acdo sdo razoaveis e estao disponiveis. E, por ultimo, se é tecnicamente possivel, cabendo
analisar se os materiais e a tecnologia existentes sdo suficientes para a concretizacdo do que
se pretende realizar. Quando a solucdo atende a essa triade, tem-se o design de um produto
ou um servico que agrega valor e traz, de alguma forma, a inovacgdo.

VIAVEL
ECONOMICAMENTE

Ponto de partida DESIGN

DESEJAVEL

v

Inovacao

Mas o que é o Design?

O conceito de Design frequentemente é associado a estética, a forma, a um desenho mais
arrojado e, até mesmo, futurista dos objetos. Mas o design é e sempre foi muito mais do que
isso.

O termo Design foi construido a partir do latim “designare” e “signum” (marca, sinal),
significando desenvolver, conceber, dar significado, achar meios, alinhando-se a acdo de
projetar.

0O modo de pensar do Design é uma abordagem centrada no ser humano, que promove uma
visdo holistica e integrada dos problemas e que traz solugdes mais efetivas aos desafios, que
dificilmente seriam construidas por um individuo isoladamente.

Tendo em vista que achar meios, desenvolver, conceber novas e melhores ideias é o que os
designers fazem, mas também o que as pessoas buscam para resolver mais efetivamente seus
desafios, vislumbrou-se a possibilidade de profissionais de outras areas adotar esse mesmo
mindset.



Nesse sentido, no final da década de 60 e inicio da década de 70, o modo de pensar do Design
comegou a ser estruturado e sistematizado, de modo a permitir sua replicagdo. Mas foi nos
anos 90, com concepc¢do do guia de ferramentas “Human Centered Design” (Design centrado
no ser humano) pela IDEO, uma renomada firma de design, que essa abordagem foi sendo
trazida para o mundo das organizacdes e a denominacdo “Design thinking” se popularizou.

Como funciona o Design thinking?

Existem varias representacdes do fluxo do pensamento do Design, que passa por momentos
de divergéncia e de convergéncia. Algumas dessas representacbes sdo mais concisas,
mostrando os principais passos, e outras mais detalhadas, sempre na busca de torna-lo
didatico e de facil compreensdo e adocgéao.

A gque se tornou mais popular foi a do Duplo diamante (do inglés “Double Diamond”, cuja
traducdo mais precisa seria “Duplo losango”), concebida pelo British Council em 2003, pois
retrata claramente as fases de expansao (divergéncia) e depois de focalizacdo (convergéncia),
conforme ilustracdo abaixo. Primeiro sdo feitas pesquisas e descobertas, sistematizacdo das
informacgdes obtidas e dos insights gerados, desaguando e em uma sintese dessas informacoes
gue (re)define o problema tratado. Depois sdo criadas muitas ideias para resolvé-lo e, na
sequéncia, é necessario escolher aquelas que melhor atendem as necessidades das pessoas
(desejaveis), que sdo economicamente vidveis e tecnicamente possiveis.

DUPLO DIAMANTE

Pesquisa &
descoberta

Outra boa representacdo do Design thinking é a Fuzzy Front End. Nela o processo do Design é
traduzido por uma linha que comeca bastante emaranhada e confusa, devido a incerteza
presente no inicio da jornada, tendo em vista a grande quantidade de informacdo a que se
tem acesso e as duvidas sobre os resultados desse processo. Na medida em que as fases do
Design evoluem, o conhecimento sobre o problema tratado vai aumentando e a solugao vai
se tornando cada vez mais clara e possivel.
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Uncertainty / patterns / insights Clarity / Focus

Back End

Research

Concept Design

Quando da adocdo do Design thinking (DT) pelo TCU, essa abordagem ganhou uma outra
representacdo muito significativa: uma flor formada por cinco pétalas, uma para cada etapa
do DT. Essa representagao retrata o dinamismo da abordagem, em que o pensamento ndo é
linear, mas ciclico e iterativo. Cabe destacar também que na passagem de uma pétala para
outra, hd uma sobreposicdo demonstrando que no DT as etapas ndo sdo estanques ou rigidas.
Por ultimo, verifica-se a existéncia de uma estrela, um ponto de luz, ao centro, simbolizando
o resultado das acdes realizadas com a adocdo do DT e as pessoas sensibilizadas pela
abordagem, que passam a contar com uma nova forma de resolver, de forma mais criativa e
efetiva, os problemas com que se deparam em seu dia-a-dia, na vida profissional ou pessoal.

Empatia/lmersao

~ (Re)Definicao

Prototipacao

Ideacado

Etapas do Design thinking

Antes de partir para a descricao de cada etapa da abordagem, é importante ressaltar que nao
ocorrem de forma isolada e sequenciada, elas sdo iterativas. Isso quer dizer que as conclusdes
e insights de uma etapa alimentam a outra, sendo necessario, as vezes, voltar a etapas ja
passadas para explorar algum aspecto recém descoberto do problema para aumentar a
compreensdo dele, definindo-o de forma mais precisa para melhor resolvé-lo. Feito isso, o
fluxo das etapas continua.

Etapa 1: Empatia ou imersao
Esta é a primeira e mais importante das etapas do Design, tendo em vista que serve de base
para todas as outras.
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Na construcdo da empatia, a equipe deve conhecer necessidades, expectativas, dores e
dificuldades de seu publico-alvo, fazer uma imersdo em sua realidade, estudar
comportamentos e suas razoes, coletando todo tipo de informacdo que serd util no
desenvolvimento do projeto. H4 que se “ver” com as lentes das pessoas para as quais se esta
projetando.

Para que isso seja possivel, sdo adotados principios da antropologia (estudo do homem e de
seus comportamentos), mais especificamente da antropometria (ramo da antropologia que
estuda as medidas e dimensd&es do corpo humano) e da etnografia (estudo do comportamento
humano a partir das perspectivas das pessoas estudadas), da ergonomia (estudo que visa a
adaptacdo dos meios de trabalho ao homem), e mesmo da psicologia (estudo dos processos
mentais e do comportamento do ser humano e suas interacdes com o ambiente fisico e
social).

Vale ressaltar que a experiéncia do usudrio, preocupacdo constante do Design thinking,
abrange, tanto os clientes das organizacdes, quanto seus funcionarios. A melhoria dos servicos
é determinada pelo seu desenho, aderente as necessidades dos clientes, mas também pela
forma como devem ser prestados.

DUPLO DIAMANTE

Pesquisa &
descoberta

Etapa 2: (Re)definicao do problema

No Design é necessario primeiro conhecer muito bem o que se busca solucionar para, entao,
vislumbrar as oportunidades de agao.

Numa das citagBes classicas de Einstein, ele diz que se tivesse uma hora para resolver um
problema e sua vida dependesse da solugdo, gastaria os primeiros 55 minutos determinando
a pergunta certa a se fazer, e uma vez que soubesse a pergunta, poderia resolver o problema
em menos de 5 minutos?. Isso porque quanto mais se compreende um problema, mais efetiva
e rdpida sera sua solucao.

Pode parecer um tanto ilégico que a definicdo do problema ocorra somente na segunda etapa
de um projeto, mas ndo é. No inicio do trabalho, a equipe tem apenas uma vaga ideia do
desafio a ser enfrentado. Muitas vezes, o problema a principio apontado é meramente uma
consequéncia de fatos ainda desconhecidos. Somente apds ter passado pela primeira fase do
Design, ou seja, a da empatia ou imersao, é possivel conhecer verdadeiramente o problema,
detectar onde residem suas causas. E de suma importancia que se consiga enxergar o
problema da perspectiva do usuario, assim como de outras pessoas envolvidas, e
compreender o contexto, as razdes de quem precisa da solucdo, as necessidades que deverao

1 p3gina da internet da Franklin Covey: https://franklincovey.com.br/blog/segredo-da-genialidade/
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ser atendidas. A equipe deve mergulhar fundo no assunto, no propdsito por tras da acao,
coletando todos os aspectos que permeiam o tema, as influéncias do ambiente, seus atributos
internos e externos.

Para poder chegar ao cerne da questao que se pretende resolver é necessario formular muitas
perguntas, tais como: Por que? Qual é o propdsito? Qual a acdo que se pretende realizar?
Quem é o publico-alvo? Qual a finalidade da acdo? Tais questionamentos, além de convidar
as pessoas a darem um passo atrds e reconsiderarem praticas enraizadas, objetivam trazer a
tona informacdes ocultas ou omitidas, que poderdao conduzir a valiosos insights e ajudar a
resolver o problema de formas inesperadas.

Nesse sentido, pode ser que o desafio apresentado no comecgo do trabalho seja redefinido, de
forma a refletir o conhecimento obtido pela equipe até entdo. E, tendo em vista que o
processo do Design é iterativo, pode ser que tal alteracdo suscite algumas outras entrevistas
e pesquisas, agora ja mais focadas e profundas.

Depois que o problema estda claramente delimitado e entendido por toda a equipe, ai, sim, é
possivel partir para a geracao de ideias sobre como resolvé-lo.

DUPLO DIAMANTE

Etapa 3: Ideacgao

O principal objetivo da etapa de ideagdo é usar a criatividade e a empatia para desenvolver
melhores e mais satisfatérias solugdes. Todas as informagGes obtidas nas etapas anteriores
devem ser utilizadas para fundamentar e, principalmente, para provocar a producao de ideias.
Torna-se imprescindivel, portanto, que tais informacdes estejam acessiveis a equipe, de
preferéncia em meios visuais e ndo em pilhas de papel.

J4 que as atitudes, o pensamento e a colaboracdo das pessoas sdo influenciados pelo
ambiente, é importante garantir um espaco inspirador para a ideacdo, que facilite o
compartilhamento de ideias de modo livre, sem julgamentos e, idealmente, longe das rotinas
diarias dos participantes, para evitar distragdes.

Quanto aos participantes, nesta etapa deverdo integrar a equipe representantes dos varios
grupos de atores mapeados na etapa de empatia, de modo a trazer a diversidade de visdes e
experiéncias a respeito do tema, o que muito enriquecera as ideias para resolvé-lo.

O convite feito as pessoas nesta etapa é para “pensar fora da caixa”. Mas, pedir a alguém que,
diante de uma folha de papel em branco, elabore boas solu¢des para um problema, pode ter
como resultado poucas ideias e ndo muito criativas. Para estimular a producdo de ideias
inovadoras, entdo, pode-se recorrer a varias ferramentas, que deverdo ser escolhidas de
acordo com as caracteristicas da equipe.
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Apds a dindmica de geracdo de ideias, o grupo deve coletar, categorizar, refinar e selecionar
as melhores, que seguirdo para a proxima etapa.

DUPLO DIAMANTE

Etapa 4: Prototipacao

Com o objetivo de fazer uma escolha mais acertada entre as possiveis ideias para resolver o
problema e evitar a ado¢do prematura de uma solucdo nao avaliada, é necessario passar pela
proxima etapa do design: a prototipacao.

As ideias mais bem votadas na etapa de ideacdo serdao agora tangibilizadas, por meio de
prototipos, a serem produzidos de forma rapida, simples e com materiais baratos, para ndo
elevar o custo do projeto nem gerar apego as ideias em desenvolvimento. Muitas vezes,
durante a producdo dos protdtipos, é possivel que a equipe ja se depare com obstaculos e
impossibilidades a principio ndo vislumbrados, que poderdo inviabilizar alguma das ideias ou
trazer aprimoramentos a elas.

Os prototipos produzidos devem ser, entdo, submetidos a pessoas da equipe e a
determinados representantes de grupos externos, para que os analisem mais profundamente,
validando as ideias ou n3o, e contribuam para seu aperfeicoamento. E muito importante que
todos os feedbacks gerados durante essa etapa sejam cuidadosamente registrados, de modo
a captar, inclusive, as reagGes das pessoas ao interagirem com os prototipos.

Ao final do processo, de forma mais consciente, serd possivel a equipe optar por uma das
ideias, ja devidamente avaliada e melhorada por meio da incorporacdo dos feedbacks obtidos
durante a prototipacao.

DUPLO DIAMANTE
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Etapa 5: Teste

A etapa do teste € o momento de colocar a prova, no mundo real, as ideias geradas para
validacdo pelos usudrios dos servigos/produtos. Esta Ultima etapa da abordagem de Design
thinking é crucial para o sucesso de um projeto. Isso porque, antes de as ideias ja serem
implantadas em larga escala, elas ainda poderdo passar por varios aprimoramentos.

Os prototipos resultantes da etapa de prototipacdo servirdo para testar as ideias, receber
feedbacks, descobrir problemas e, até mesmo, dar origem a novas alternativas para as
solugdes.

Na etapa de teste, as solugdes devem ser refinadas até que todos seus aspectos problematicos
tenham sido removidos ou aperfeicoados, ou até que ndo haja mais valor a ser agregado
dentro do escopo e do contexto do projeto.

Por ocasido do teste, hd um retorno aos elementos da etapa de empatia, demonstrando,
assim, a natureza iterativa do Design thinking. As informacdes obtidas durante a empatia e a
aproximagdo com os usuarios do servico/produto projetado sdo retomadas com o objetivo de
averiguar se suas necessidades e expectativas foram atendidas pela solucao produzida.

Cabe também guardar o registro das ideias que, a principio, ndo foram selecionadas, pois, em
algum momento, poderdo ser retomadas em parte ou na integra. O mais importante é que a
equipe esteja sempre aberta a aprender com os erros das iteracdes anteriores e a seguir em
frente rumo a uma solucdo satisfatdria para o desafio em questao.

DUPLO DIAMANTE

Instrumentos do Design thinking

O Design thinking toma emprestado dinamicas, templates, praticas e ferramentas oriundos
de varias dreas do conhecimento para o desenvolvimento de seus projetos de produtos ou
servigos. Esses instrumentos, contudo, devem ser encarados como meios para facilitar e
fortalecer o trabalho e nao para o engessar.

E importante destacar que, apesar de eles serem costumeiramente indicados para
determinada etapa do Design ou de um projeto, seu uso pode e deve ser flexibilizado para
outros momentos em que for conveniente e oportuno.

Nesse sentido, aconselha-se utilizar os instrumentos que facam sentido para a equipe e para
o trabalho, escolhidos de acordo com uma série de fatores: natureza do projeto, nivel de
conhecimento da equipe sobre o tema, fase em que se encontra o projeto, necessidades do
projeto e da equipe e, principalmente, os resultados que se pretende alcancar. Com a pratica
na utilizacdo deles e contando com o apoio da criatividade, a equipe pode customiza-los,
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combinar alguns deles ou ainda formular outros para que possam melhor atender as
demandas.

A estratégia do Laboratério de Inovacdo (coLAB-i) do TCU na disseminacgdo do Design thinking,
além de compreender o apoio a projetos, a facilitacdo de oficinas e a capacitacdo de
servidores, também previu o desenvolvimento de um kit de ferramentas utilizadas pela
abordagem. Nesse sentido, em 2016 foi lancado o toolkit (caixa de ferramenta) do Design
thinking para o Tribunal, englobando alguns desses instrumentos, na versao fisica, mas
também online, disponivel na pagina da instituicao na internet
(https://portal.tcu.gov.br/design thinking/index.html).

Design Thinking

TOOLKIT

para Governo

Por que adotar o Design thinking nas auditorias?

Em uma realidade cada vez mais dindmica, imprevisivel e complexa, também o TCU precisa
estar atento a necessidade de aprimorar seus produtos e servicos, de modo a fazer frente as
mudangas que estdo ocorrendo no mundo, nas organiza¢des em geral e, especificamente, em
seus proéprios jurisdicionados.
Quando da criacdo do Laboratdrio de inovagdo do TCU (colLAB-i), ocasido em que foi
prospectado o que as organizagBes nacionais e internacionais estavam adotando para
fomentar a inovagao, nos deparamos com o Design thinking. Desde entao, com a participacao
de diversos atores com pontos de vista e repertérios diversificados, executamos inimeras
acOes utilizando essa abordagem, cujo objetivo é a discussdo de temas de uma forma
estruturada e objetiva, a constru¢ao de uma visdo convergente a respeito deles e a formulacao
de solugdes para os problemas identificados. Como exemplos dessas a¢des, cabe destacar:

= Encontros de dirigentes para o planejamento das a¢des anuais

= Encontros de diretores

= Oficinas de escuta e de validacdao do Método de Selecao de objetos e agdes de controle

= Oficinas para o desenvolvimento de equipes de algumas Secretarias

= Redesenho do Relatdrio Sistémico de Fiscaliza¢do (Fisc), com a realiza¢do de oficinas

de escuta e de formatag¢ao de proposta para um novo relatério

= Oficina para a reestruturacdo do ISC

= Oficina para o desenho de a¢des de capacitacao

= Oficinas para redesenho de processos de trabalho

Conhecendo bem tanto o processo de trabalho de auditoria, por ter trabalhado durante
dezenove anos na drea-fim do TCU, quanto a abordagem do Design thinking, tendo em vista
ser graduada em Design, foi inevitavel constatar a semelhanca natural entre os dois.
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Ao longo desse periodo, por meio de experiéncias préprias e pelo relato de outros colegas, foi
possivel identificar varias dores, dificuldades e obstaculos do processo de trabalho empregado
na realizacdo de auditorias que mereceriam ser solucionados, pois, muitas vezes, impactavam
nos resultados dessas fiscalizacdes.

Vislumbrei, entdo, a possibilidade de incorporar instrumentos utilizados pelo Design thinking
na consecucdao de uma auditoria, como forma de mitigar tais entraves, de aprimorar esse
processo de trabalho, mas, principalmente, de tornar seus produtos ainda mais eficientes,
eficazes e efetivos, contribuindo para que a instituicdo cumpra melhor sua missao.

Em varias oportunidades ja vem sendo testado o emprego de alguns desses instrumentos do
DT em determinados momentos de algumas auditorias, com relatos de que a pratica agregou
valor aos trabalhos e, por essa razdo, a demanda pelo auxilio para tanto vem aumentando.
Faz-se necessario, portanto, documentar de que forma o Design thinking ja vem sendo
aplicado em auditorias e de que forma essa aplicacdo poderia ser expandida a esse processo
de trabalho como um todo, para que esse conhecimento possa ser difundido e utilizado por
guem se interessar pela proposta.

TontwieensciInces  JemsteseiunrucEc  TCUeoCongresso  ECuiageceeventos  Faiet

e Pain is o
UNIAO p’aneia'n:,,':"’rén =2

SeinfraUrbana realiza painéis nas auditorias

i UN\AO sobre obras paralisadas e emendas

e parlamentares
el @@

Dores, dificuldades e obstaculos das auditorias x Design thinking

Conforme mencionado, sdao varias as dores, dificuldades e obstaculos constatados na
realizacdo de auditorias, que agora passam a ser detalhados.
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Quanto a equipe:

falta de comprometimento, engajamento e motivacdo dos membros da equipe ao
longo do trabalho, propiciando um ambiente de desconfianga, falta de colaboragao e
sinergia entre as pessoas, dificultando até mesmo a divisdo de tarefas entre essas
pessoas e afetando a qualidade da auditoria;

falta de gestdo da informacdo entre os membros da equipe, gerando diferentes niveis
de conhecimento do objeto auditado e, consequentemente, baixo desenvolvimento
de massa critica, com impacto no andamento do trabalho e na qualidade de seus
resultados;

auséncia de alinhamento entre os membros da equipe e também com o supervisor do
trabalho, superiores hierarquicos, gabinete do Ministro-relator e, conforme o caso,
com o proprio demandante do trabalho, podendo interferir no cumprimento dos
objetivos da auditoria;

desgastes nas relacdes, mal entendidos, stress, ressentimento entre os integrantes
gue tém padrdes de desempenho diferentes;

sobrecarga de trabalho para alguns integrantes que dominam mais o tema
(frequentemente o coordenador da auditoria);

dificuldades na comunicac¢do entre os membros da equipe e na construcdo de uma
visdo comum sobre o objeto da auditoria;

perda de tempo, retrabalho.

Quanto ao processo de trabalho em si:

conhecimento insuficiente do universo de controle e do objeto auditado, que habilite
a equipe aprofundar as discussdes sobre o tema e obter mais informacdes junto aos
auditados;

falta de metodologia para o tratamento das informagdes coletadas, causando, em
muitas das vezes, a ndo utilizagao de todas elas;

dificuldade de gerenciar tempo/prazos, dando causa a atrasos na entrega do trabalho;
sentimento de que a auditoria deveria estar comeg¢ando quando da conclusdo da fase
de execug¢do, tendo em vista que somente nesse momento é que se tem um
conhecimento mais aprofundado sobre o objeto de auditoria;

auséncia de investigacao da real causa-raiz do problema, apontando, muitas das vezes,
como causa fatos genéricos, a exemplo da falta de articulagio e de controles
insuficientes;

baixo valor agregado pelos Painéis de referéncia das Matrizes de planejamento e de
achados de auditoria, devido a: participagdo de reduzido nimero de pessoas, baixo
engajamento dos participantes no debate, poucas contribui¢cdes e focadas apenas nos
primeiros tépicos, pouca seguranc¢a dada a equipe de auditoria em relagdao a
adequacao da estratégia da auditoria (Matriz de planejamento), mau aproveitamento
do tempo, pouco aperfeicoamento das matrizes, rara interagdo entre os participantes;
auséncia de construgcao colaborativa para resolver os problemas detectados pela
auditoria (Matriz de achados);

surgimento de conflitos em momentos de tomada de decisdo, tendo em vista que, em
muitas vezes, as pessoas se apegam aos seus pontos de vista, criando impasses que,
se ndao forem debelados, podem enfraquecer o trabalho ao gerar pareceres
discordantes;
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= baixa geracdo de insights, tendo em vista a falta de tratamento das informacdes
coletadas e o relacionamento entre elas, dando ensejo a construcdo de conceitos
equivocados e formulacdo de solucbes que ndo atacam devidamente o problema em
guestao.

Quanto aos resultados das auditorias:

= baixo valor das entregas das auditorias, em decorréncia de propostas de solugdes
triviais que ndo contribuem de verdade para a resolucao dos problemas reais;

= incompatibilidade das propostas de solu¢cdes com o problema objeto da auditoria, ja
qgue, em muitas das vezes, sua complexidade ndo é, de fato, tratada pelo trabalho e
também ndo sdo consideradas caracteristicas como ndo linearidade, relagbes de
dependéncia e consequéncias ndo intencionais das propostas;

= frustracdo da equipe em relacdo aos resultados da auditoria, a partir do sentimento
de que as conclusdes do trabalho ndo foram tdo robustas como deveriam;

= auséncia de medidas de resultados da auditoria, tendo em vista que ndo sdo
verificados os impactos da implementacdo das deliberacdes decorrentes do trabalho
na resolucdo do problema focado na auditoria.

A adocdo do Design thinking nas auditorias, conforme serd demonstrado ao longo deste
trabalho, pode dirimir/atenuar as dores, dificuldades e obstaculos acima citados ou, pelo
menos, mitigar seus impactos, tendo como consequéncia equipes mais engajadas e
comprometidas com as auditorias e trabalhos de maior qualidade e efetividade.

Tipos de Auditoria e Design thinking: semelhancas
Ainda que as auditorias de conformidade e financeira possuam bem menos flexibilidade que
as operacionais, especialmente no que se refere a forma como sdo realizadas e a suas
conclusdes, vislumbra-se a possibilidade de se adotar o Design thinking na consecug¢dao dos
trabalhos. O modelo mental proposto pela abordagem e a aplicagdo de suas principais
ferramentas em alguns momentos dessas auditorias certamente podem ajudar na sua
execucao e trazerem melhores resultados também a esses tipos de auditoria.
Nas auditorias operacionais, contudo, a utilizacdo do DT é mais natural, tendo em vista suas
varias semelhancas, conforme listadas a seguir:
= tratam de problemas complexos que, em muitos casos, envolvem diversas areas do
conhecimento e de atuacdo de drgaos governamentais;
= envolvem trabalho de equipe sinérgica, colaborativa e, de preferéncia,
multidisciplinar;
= demandam um profundo conhecimento do problema, e, para tanto, é necessario fazer
um intenso mergulho no tema em foco e em seu contexto;
= possuem maior flexibilidade na escolha de como abordar os temas, de métodos de
trabalho e da forma de comunicar as conclusdes do trabalho;
= requerem da equipe flexibilidade, capacidade analitica e criatividade;
= exigem aidentificacdo dos multiplos atores e interesses envolvidos no problema, para
gue possam ser considerados ao longo de todo o trabalho;
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= requerem que varias pessoas sejam ouvidas, de modo a extrair o maximo de
informacdes dela, assim como suas visdes, dores, dificuldades, obstaculos a respeito
do tema tratado;

= Jlidam com grande volume de informacdo, que necessitam ser tratadas
adequadamente para sua devida utilizacao;

= buscam solugbes que efetivamente resolvam o problema em exame;

= devem agregar valor ao tratamento do problema.

O que é preciso?

Antes de saber como, de fato, utilizar o Design thinking nas auditorias, é necessario verificar
guais as condicdes necessarias, incluindo ai os recursos humanos e materiais que sao
demandados, mas também o modo de desenvolver as atividades e o prdprio estado mental
propicio a pratica.

Recursos Humanos

O Design thinking é uma abordagem focada nas pessoas, sendo elas também sua matéria-
prima principal. As solucGes no DT sdo construidas por pessoas e para as pessoas, devendo
agregar valor tanto para quem se beneficia de tais solu¢des, quanto para quem as produz.
Assim como as auditorias, o Design é um trabalho de equipe, em que ndo devem prevalecer
visGes individualistas a demandar constantes negocia¢Ges, que podem provocar desgastes e
gueda na qualidade do trabalho.

A adocdo do Design nas auditorias, além de se propor a facilitar o trabalho da equipe,
produzira mais empatia em relacdo aos beneficiarios, mas também aos auditados e
implementadores da acdo governamental auditada, na medida em que proporcionara a
equipe uma melhor compreensao da realidade desses outros atores e de suas necessidades,
expectativas, dores, dificuldades e obstaculos. Ademais, tendo em vista que a construgdo das
solugGes para o problema tratado ocorre de forma colaborativa, é fortemente recomendavel
gue tais atores sejam convocados a contribuir com ideias nesse processo, o que ira gerar neles
um sentimento de pertencimento relativamente as conclusGes e aos encaminhamentos do
trabalho, facilitando, assim, a implementac¢ao da solug¢dao construida.

O primeiro passo é identificar os atores que irdo compor a equipe, ou seja, os que estarao
intimamente envolvidos no trabalho, para que possam ser acionados nos momentos em que
serd necessdrio captar suas ideias e opinides determinantes para o bom andamento da
auditoria.

Conforme discriminada abaixo, a equipe do trabalho é dividida em: de lideranca, ampliada e
principal.

Equipe de lideranca: informada

O que faz: E responsdvel pelas decisdes finais. Deve ser mantida sempre informada sobre o
desenvolvimento do projeto e pode contribuir com suas ideias. Esta envolvida no resultado e
apoia o trabalho da equipe em toda a organizacgao.

Funcdes-chave no projeto: tomar decisdes e dar cobertura a equipe principal.

Nas auditorias, a equipe de lideranca é composta pelo Secretdrio da unidade técnica
responsavel pelo trabalho, por assessores do Gabinete do Ministro-Relator responsavel pela
clientela ou pela auditoria e, quando for o caso, pelo demandante do trabalho.
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Equipe ampliada: engajada

O que faz: Composta por pessoas tipicamente identificadas como especialistas no objeto da
auditoria, que podem vir da gestdo publica e de outros meios, como a academia. Contribui
para o desafio com seus conhecimentos e com sua experiéncia.

Fungdes-chave no projeto: Proporciona conhecimento e experiéncia sobre o assunto. Pode
atuar também na revisao do trabalho da equipe principal.

Nas auditorias, a equipe ampliada é composta pelos gestores publicos, tanto do
orgdo/entidade auditada quanto outros que de alguma forma se relacionam com o objeto do
trabalho, e por especialistas no assunto internos ou externos.

Equipe principal: ativamente envolvida

O que faz: A equipe principal é a alma do projeto. Detém o plano do trabalho e garante que
ele permaneca no trilho. O Coordenador do projeto administra a equipe principal e mantém
a ligacdo com a equipe ampliada e a equipe de lideranca.

FuncGes-chave no projeto: Equipe responsavel pelo planejamento, pela execucdo e pelos
resultados do projeto. Ao tratar com colaboradores, responsavel por mediar conversas e
contribuicdes.

Nas auditorias, a equipe principal é formada principalmente pelos integrantes e pelo
Coordenador, mas também pelo Supervisor, que acompanhara rotineiramente o trabalho.

Tendo em vista a importancia da equipe principal para o bom andamento da auditoria e o
atingimento de seus resultados, esse grupo, embora temporario, deve ser funcional, tendo a
confianca como um de seus principais valores. Por esse motivo, ha que se investir tempo em
sua construgdo, pois, certamente o retorno dessa providéncia serd muito positivo. A
criatividade e o repertério de cada integrante, formado por suas competéncias, habilidades,
backgrounds e experiéncias diversas, precisam estar a disposicdo de todos e ser empregado
na consecugdo do objetivo comum: o cumprimento do trabalho com a qualidade pretendida.
Espera-se um alto nivel de colaboragdo entre os integrantes da equipe, de modo que todos
participem da criagdo das ideias para solucionar o problema focado pelo trabalho, assumindo
responsabilidade por elas.

A construcdo de uma equipe funcional devera ser conduzida pelo Coordenador da auditoria,
marcando, assim, o inicio de seu papel de lideran¢a do grupo e do trabalho.

Recursos materiais

Além da confianca a ser construida entre os integrantes da equipe, o espaco fisico que vao
ocupar durante o trabalho também é determinante no estimulo a criatividade. Um ambiente
planejado para o trabalho da equipe com elementos e materiais apropriados passara para as
pessoas a mensagem de que ali é seguro, é permitido explorar suas habilidades, fazer uso de
sua criatividade, experimentar, arriscar.

A destinacdo de um ambiente com essas caracteristicas sera imprescindivel para possibilitar a
adog¢do do modus operandi do Design thinking, ou seja, o pensamento visual, detalhado
anteriormente.

Esse espaco, idealmente, devera conter os seguintes recursos materiais:
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InstalagGes/mobiliario:

» Paredes livres (de preferéncia de férmica branca ou de vidro): para colar folhas de
papel, templates e, se possivel, para fazer representacdes graficas;

= Quadros brancos: para fazer representacoes graficas das informacdes e ideias, tracar
os relacionamentos porventura existentes entre elas;

* Flipcharts;

= Biombos: para colar folhas de papel, templates, esquemas;

= Mesas (de preferéncia com rodizios e retrateis);

» Cadeiras (de preferéncia com rodizios e retrateis).

Artigos de escritério e papelaria:

» Toolkit de instrumentos do Design thinking para as auditorias;

=  Templates impressos;

» Post-its de tamanhos e cores diversas: para escrever informacgdes obtidas;

» Canetas-marcador para CD: para escrever nos post-its;

» Canetas para quadro branco coloridas: para escrever titulos, delimitar os
agrupamentos de informagdes e tragar seus relacionamentos;

» Fita crepe e durex: para colar folhas de papel e templates nas paredes da sala;

* Bloco para flipchart: para fazer esquemas e colar post-its;

* Bobina de papel: para fazer esquemas e colar post-its;

» Etiquetas adesivas de cores diversas (bolinhas): para codificar e priorizar informacoes
e ideias.

Cabe destacar a importancia do uso de post-its nas praticas do Design thinking. Primeiramente
porgue, uma vez que as pessoas registram suas ideias nos post-its e depois os colam no papel,
nao fica registrado qual post-it é de quem e elas se desapegam de suas contribui¢des. Isso é
uma otima coisa, pois, no momento do debate e da priorizagao, os autores das contribuicées
nao se sentirdo na necessidade de defendé-las, podendo, inclusive, facilmente aderir a ideia
de outros ou prioriza-la.

Além disso, tendo em vista sua mobilidade, os post-its propiciam a organiza¢cdo e a
classificagao das informagdes escritas neles, estabelecendo grupos entre elas. Esses post-its
devem ser de uma marca que a cola seja boa o suficiente para que nao se descolem do papel
onde estardo afixados durante o decorrer do trabalho e permita que sejam colados e
descolados sempre que for necessario reposiciond-los para a organiza¢do das informacgdes.
Pode-se utilizar as cores dos post-its para tornar a sistematizacdo das informagdes ainda mais
elucidativa, adotando-se, por exemplo, cores segundo a fonte, o tipo das informacdes
coletadas ou qualquer outro critério que a equipe escolher.

Dependendo da ferramenta e do momento em que forem usados, os post-its poderao ter
tamanhos variados. Se for necessario escrever neles maior quantidade de informacgdes, deve-
se adotar um de formato maior (76x102mm ou 76x76mm - quadrado). Nos demais casos, 0s
de formato 47,6x47,6mm s3o mais apropriados, pois ndo ocupam tanto espaco e fazem com
gue as informacgdes sejam escritas de forma resumida e objetiva.

Na compra dos post-its ha que se atentar para a quantidade contida em cada cubo. Embora
alguns possam ter o custo mais baixo, o nimero de folhas costuma ser menor. Os cubos de
post-its que normalmente possuem o melhor custo-beneficio sdo os de 400 folhas.

E importante atentar para a impossibilidade de se escrever nos post-its com canetas do tipo
esferografica, j3 que esta possui a ponta muito fina e sua tinta ndo sobressai nesses
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papeizinhos, prejudicando muito a leitura da informacdo ali escrita. A canetas ideal é a
marcador de ponta média (2.0), com tinta permanente usada para escrever em CD de cor
preta ou azul, que garante uma boa legibilidade ao leitor, mesmo estando a uma certa
distancia, uma vez que os post-its serdo colados em folhas nas paredes, conforme explicado
abaixo. Essa tinta também tem a vantagem de secar rapidamente e n3o se transferir para o
post-it embaixo do que estd sendo escrito nem manchar a mdo de quem esta escrevendo.

Mindset (Modelo mental)

Empregar o Design thinking no projeto de um produto ou servi¢o ou num processo de trabalho
nao implica somente seguir todas as fases do DT ou utilizar seus instrumentos. O mais
importante mesmo é adotar o mindset dessa abordagem, ou seja, fazer com que, durante
todo o desenvolvimento do trabalho, os pilares do DT, mencionados a seguir, sejam
observados:

1) empatia ouimersdo: com o objetivo de colocar as pessoas no centro da acao, buscando
saber quais sdo suas necessidades, expectativas e dores/dificuldades/ obstaculos dos
atores envolvidos em relacdo ao problema sob exame;

2) co-criagdo: com o objetivo de demandar a participacdo de pessoas diversificadas (de
preferéncia representantes dos varios grupos de atores envolvidos no problema
analisado), com diferentes repertdrios, areas de formacdo, pontos de vistas,
experiéncias e interesses, para a construcdo colaborativa das solugdes, elaborando
ideias mais efetivas para solucionar o problema e gerando um sentimento de
pertencimento em relagao a esse resultado; e

3) experimentacdo ou prototipacdo: com o objetivo de tornar palpavel a ideia gerada
para solucionar o problema de forma rapida e barata e testa-la, possibilitando seu
aprimoramento antes de ser implementada em grande escala e, consequentemente,
uma maior eficiéncia na aplica¢do dos recursos.
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Modus operandi do DT

Além da observancia do mindset durante os trabalhos, é imprescindivel adotar o modo de
desenvolver as atividades no Design: o pensamento visual (ou Visual thinking).

O uso de imagens para representar ideias € muito natural para o ser humano: antecedeu a
escrita e, até hoje, é largamente empregado sem que as pessoas se deem conta disso. Basta
olhar em volta para verificar o quanto as imagens sao utilizadas em pecas de marketing para
comunicar melhor do que usando “mil palavras”.
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Existem, de fato, muitas vantagens na representacdo grafica do pensamento: desmistifica a
informacdo, melhora a capacidade de comunicacdo entre as pessoas e o entendimento das
mensagens. Isso porque permite que as mensagens sejam transmitidas de forma rapida,
sucinta e objetiva, afastando interpretacdes ambiguas e/ou erroneas. Os elementos graficos
permitem organizar, categorizar e estruturar informagdes, além de evidenciar correlagdes,
padrdes, pontos criticos, convergéncias e divergéncias entre elas. Adicionalmente, tem-se que
a informacdo desenhada é mais bem lembrada e internalizada, melhorando o desempenho e
0 engajamento de quem a consome.

A representacdo grafica de uma ideia gerada é seu primeiro protétipo, por meio do qual ela é
estruturada e se torna tangivel e acessivel aos outros, que, entendendo-a, podem contribuir
para seu desenvolvimento e aprimoramento. Por meio desse prototipo, é possivel verificar
impossibilidades, incoeréncias e inconsisténcias na concepc¢do das ideias, sem contar que os
desenhos suscitam o surgimento de muitas outras, pois agucam a criatividade e a intuicdo.
N3do é necessario saber desenhar para fazer representacoes graficas elucidativas e efetivas.
Basta usar formas basicas: quadrados, tridangulos, retangulos, circulos, linhas, pontos, setas,
bonecos de palito, expressdes faciais, emojis e icones. Esses elementos sdo suficientes para
criar esquemas, mapas e diagramas, demostrando de modo visual as ideias, as afinidades
entre elas e seus relacionamentos.

O video disponivel no link a seguir traz muitas ideias sobre como representar ideias
graficamente: https://www.artedaconversa.com.br/.

exercitar sua criatividade

“XERCITAR

SUA
CRIATIVIDADE

A proposta, entdo, é de que, ao longo de todo o trabalho, a equipe registre de modo visual as
informagdes obtidas, o conhecimento produzido e os insights gerados, dispondo-os nas
paredes da sala que a equipe de auditoria esteja utilizando para o trabalho. Agindo assim, o
compartilhamento de tais informacgdes serd facilitado, oportunizando a todos os integrantes
da equipe principal e de lideranga ter o mesmo nivel de compreensao a respeito do objeto
tratado pela auditoria (nem sempre todos podem comparecer aos mesmos eventos e
reunides), acompanhar o desenvolvimento do trabalho e formar um entendimento comum
sobre seus rumos e resultados. A sala passa a funcionar, entdo, como o cérebro da equipe,
propiciando a organizacao e a sistematizacdo das informagdes, o estabelecimento de inter-
relacionamentos (“sinapses”) entre elas, a identificacdo de padrdes e a produgdo de insights.
Segundo Tim Brown, designer e CEO da IDEO, uma das firmas mais renomadas de Design do
mundo, em seu livro “Change by Design”:

“A visibilidade simultanea do material permite-nos identificar padrdes e faz com que

a sintese criativa ocorra muito mais rapido do que quando os recursos estdo

escondidos em pastas de arquivos, cadernos ou apresentacdes de PowerPoint.”
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Sendo assim, ao utilizar os instrumentos do Design thinking aqui recomendados ou ao realizar
oficinas, os resultados deverdao permanecer afixados nas paredes para serem usados e
“revisitados” sempre que necessario e atualizados ao surgirem novas informagdes sobre o
tema.

Com relacdo a necessidade de se incluir material visual que for produzido ao longo da
auditoria, como papéis de trabalho, para constar do relatério de auditoria ou de alguma
apresentacdo, importa esclarecer, desde ja, que isso é possivel. Para tanto, pode-se anexar a
esses documentos fotos das representacdes graficas produzidas ou as reproduzir por meio da
opcao “SmartArt” (aba “ilustracdes”) constante de alguns aplicativos do Office. Com esse
recurso é possivel transmitir ideias em forma de “listas”, “processos”, “ciclos”, “hierarquias”,
“piramides” e “matrizes”. Podem ser utilizados também programas e aplicativos que
produzem desenhos, a exemplo do Bizagi, que permite desenhar processos de trabalho para
a producdo de um produto ou servico, e do Freemind, um étimo recurso para a criacao de
mapas mentais.

Outra 6tima forma de incluir as imagens no trabalho é colocando-as em um arquivo e gerando
para seu acesso um QRCode, que poderd ser incluido na parte de texto do relatério da
auditoria, por exemplo.

Instrumentos do Design thinking para as auditorias
Para facilitar a aplicacdo do Design thinking nas a¢Ges em geral, é importante fazer uso de
seus instrumentos, a serem escolhidos de acordo com as necessidades do trabalho e da
equipe, com vistas a produzir os resultados esperados para o trabalho.
Nesse sentido, de forma a apoiar a aplicacdo da abordagem nas auditorias, este trabalho teve
por objetivos:
» identificar dindamicas, templates e ferramentas utilizados no Design thinking aplicaveis
ao processo de trabalho de auditoria
» identificar os momentos de aplicacdao desses instrumentos ao longo das fases da
auditoria
»= customizar os instrumentos aplicdveis a auditoria, de modo a adequd-los as
caracteristicas desse trabalho e
= formar um toolkit especifico destinado a auditoria.

Entre o vasto “carddpio” de instrumentos utilizados pelo DT (dinamicas, templates,
ferramentas e oficinas) existentes, tanto no toolkit disponivel na pagina do TCU na internet
como em outras fontes de informacgdo, sera proposta aqui a ado¢do de alguns deles na
realizacdo de auditorias de um modo geral, devendo a equipe verificar as que mais se
adequam aos varios tipos de trabalho e seus momentos.

As indicagbes de determinados instrumentos por fase da auditoria deverdo ser encaradas
como meras sugestdes, nao devendo a equipe ficar restrita ou obrigada a adota-las.

Cumpre esclarecer que a descricdo completa de todos os instrumentos propostos neste
trabalho encontra-se no Anexo Il, abrangendo, além do objetivo, 0o momento em que deve a
ferramenta pode ser usada, o tempo estimado de duragdao em sua aplicagdo, os recursos
necessarios (humanos e materiais), o passo a passo de sua implementacdo e os pontos de
atencdo a serem observados na sua utilizacao.

Todo e qualquer instrumento a ser adotado nas auditorias podem e devem ser alterados com
o intuito de melhor atender as necessidades dos trabalhos. Tais alteracdes podem se dar por
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meio da reformatacdo dos templates ou da redefinicdo de seus campos, da combinacado de
dois ou mais instrumentos, pela adocdo deles em outros momentos do trabalho etc. A equipe
pode usar de toda sua criatividade para isso!

E importante ressaltar também que os resultados da aplicacdo dos referidos instrumentos
deverdo ser expostos na sala usada pela auditoria (ver ferramenta “Mural do projeto”) e
atualizados durante toda a auditoria.

Esses procedimentos poderdo ser realizados também por meio de plataformas virtuais, a
exemplo do Mural (https://mural.co) e do Miro (https://miro.com), conforme serd
mencionado mais adiante neste trabalho.

Dinamicas

As dindmicas costumam ser usadas no Design thinking com o objetivo de “quebrar o gelo”
previamente ao desenvolvimento de alguma atividade, integrar as pessoas, e melhorar a
colaboracdo e o engajamento delas na execucdo de tarefas.

Ferramentas

As ferramentas sdo os instrumentos mais usados pelo DT. Concebidas com base no modo de
pensar do Design, elas particionam a complexidade dos processos e conduzem seus usuarios,
passo-a-passo, a refletir sobre determinada questdo e a encontrar mais facilmente a solucdo
para ela. Varias ferramentas adotam templates para auxilid-las em seu passo-a-passo, na
captacao das informacdes requeridas e na convergéncia da discussdo sobre elas.

Elas também conseguem auxiliar no desenvolvimento de um pensamento mais questionador
sobre as premissas existentes a respeito do tema tratado.

Normalmente estdo atreladas a uma fase do Design thinking, tendo em vista o objetivo a que
se destina. Assim, na fase de imersdo, destacam-se as ferramentas voltadas para obter dados
por meio de pesquisas quantitativas e qualitativas, e para compartilha-los; na de (re)definicao
do problema, existem as notoriamente utilizadas para sistematizar as informagdes obtidas e
identificar possiveis relacionamentos existentes entre elas; na de ideagao estdo as dirigidas
para estimular a geragdo de ideias; e nas fases de prototipacdo e teste ha aquelas que se
propdem a dar forma as ideias, a tangibiliza-las e a coletar feedbacks a respeito delas.

Como mencionado aqui, contudo, as ferramentas nao devem ficar restritas as fases propostas
nem a forma exata como foram concebidas.

Templates

O Design thinking também faz bastante uso dos templates. Esses instrumentos nada mais sdo
gue quadros, modelos, que contam com uma estrutura predefinida para facilitar o
desenvolvimento e a criacdo de conteudo. Os templates tém por objetivo facilitar o didlogo
no ambito da equipe e catalisar a discussao sobre os assuntos, culminando na construcdo de
uma linguagem e de uma compreensao compartilhada entre os integrantes do grupo, além de
sua funcdo de representar as informacdes relevantes ao trabalho de maneira visual (e ndo em
arquivos e pastas). Ajudam também na organizacdo das informacdes e no processo de
convergéncia de ideias e de tomada de decisao.

A equipe podera adotar os templates que forem recomendados neste trabalho e criar outros
de acordo com a necessidade da auditoria.
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Oficinas colaborativas
Importante trazer aqui uma relevante pratica do Design thinking que, por ser mais produtiva,
substitui as reunides: os workshops ou, traduzindo, as oficinas colaborativas.
Esses eventos tém por objetivo promover uma discussdo ampla, qualificada, objetiva e
estruturada, com a participacao de diversos atores, captando a contribuicdo de cada um deles
sobre o tema tratado, que também cumpre a funcdo de compartilhar informacodes, fazer
alinhamentos, criar consensos, produzir conhecimento, construir solugdes, priorizar acoes.
Dependendo do momento do trabalho, as oficinas podem ter um objetivo especifico.
As oficinas ora apresentadas foram estruturadas com o intuito de dirimir as dores constatadas
por ocasido da realizacdo de Painéis de referéncia de auditorias, tendo em vista que estes
eventos acabavam por ndo concretizar plenamente seu potencial de levar relevantes
aprimoramentos as auditorias e seguranca as equipes responsaveis pela execucdo dos
trabalhos.
As oficinas devem ser planejadas tendo sempre como referéncia as necessidades do trabalho
e o objetivo que se deseja alcancar com o evento. A partir disso, sdo selecionadas dinamicas,
templates e ferramentas que favorecam a construcdo colaborativa, estipulando-se tempo
para cada uma das atividades, conforme modelos constantes do anexo deste trabalho. Se
necessario, a oficina podera ser “prototipada”, ou seja, testada, para verificar se as atividades
programadas e os tempos a elas destinados serdo capazes de produzir o resultado esperado.
Agindo assim, sera possivel fazer os devidos ajustes antes da realizacdo da oficina.
A duracdo dessas oficinas costuma ser de trés a quatro horas, abrangendo o periodo da manha
ou da tarde, sendo esse tempo suficiente para desenvolver todas as atividades necessarias,
conforme é possivel verificar nos planos anexados a este trabalho (Anexo Ill). Poder3,
contudo, englobar os dois periodos do dia, quando for necessario fazer apresentacdes que
nortearao a discussdo ou o encadeamento de varias atividades, para ndo perder a linha de
raciocinio.
Nas oficinas colaborativas é essencial contar com diversos participantes, com a intengado de
trazer para as atividades a pluralidade de repertérios, experiéncias, interesses e pontos de
vistas sobre os temas a serem discutidos. Nesse sentido, torna-se imprescindivel trazer para
o evento um publico bastante diversificado, formado por representantes dos varios atores
envolvidos no objeto da auditoria e outras pessoas que possam contribuir na discussdao do
tema, tais como:
® internos: auditores da unidade técnica responsavel pelo controle do setor,
especialistas internos sobre o tema e representantes do Gabinete do Ministro-Relator
da clientela.
= externos: gestores publicos das instituices auditadas, representantes do setor
relativo ao tema tratado, de érgaos de controle (CGU e AGU), do Congresso Nacional,
do Ministério Publico, do terceiro setor, especialistas da academia e outros.
Os participantes deverao ser divididos em grupos heterogéneos, para que a diferenca de perfis
enriqueca a discussao dos assuntos.
Dependendo da sensibilidade do tema, pode ser conveniente fazer dois eventos: um com o
publico interno e outro com o externo. A quantidade ideal de participantes é entre 20 e 50
pessoas.
As oficinas devem ser conduzidas por um facilitador, que serd responsavel pela conducao das
dinamicas e pela gestao do tempo. Cabe ao facilitador fornecer aos participantes orientacdes
sobre as atividades, esclarecendo sobre o tempo destinado a cada uma delas, e sinalizar seu
término. E importante também que esteja sempre atento para “ler” as pessoas, se precisam
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ser energizadas para uma melhor resposta as dindmicas, se necessitam de um pouco mais ou
menos de tempo nas atividades, possibilitando fazer ajustes ao planejamento da oficina.
Nessas oficinas é muito importante manter constantemente o controle do tempo, para que
todas as atividades planejadas possam ser realizadas com a objetividade necessaria, de modo
a garantir o atingimento do objetivo do evento.

Nas auditorias, propde-se realizar as seguintes oficinas colaborativas:

Conhecimento do universo de controle e identificacdo das situacdes-problema
existentes: para identificar os principais desafios dos setores, de forma a subsidiar a
selecdo dos objetos e das acdes de controle

Painéis de referéncia das Matrizes:

» de planejamento: validar a estratégia construida para o trabalho, apresentada
pelas questdes e subquestdes constantes da Matriz de planejamento da
auditora

» de achados: validar os achados da auditoria, buscar a causa-raiz deles e gerar
ideias para solucionar essas causas, contribuindo na construgcdo dos
encaminhamentos do trabalho

Monitoramento dos encaminhamentos da auditoria: a ser sugerida para os gestores
por ocasido da elaboracdo do plano de acdo visando a implementacdo das
delibera¢Ges do Tribunal sobre a auditoria, cujos resultados serdo utilizados quando
do monitoramento dessas medidas pela equipe de auditoria.

As oficinas colaborativas possuem varias vantagens, que levam ao aperfeicoamento das
auditorias, tendo em vista que propiciam:

objetividade na captacdo de opinidGes, ideias e sugestoes de melhoria, tendo em vista
gue as discussdes sdo realizadas de forma estruturada com tempo determinado;
possibilidade de participacdo de um maior nimero de pessoas nos eventos;
oportunidade para que os varios participantes, com diversos perfis, possam contribuir
com a discussao dos temas, evitando o monopdlio da fala pelos mais eloquentes ou
superiores hierarquicamente;

melhor aproveitamento do tempo do evento, com vistas ao atingimento dos objetivos
da oficina, prevenindo o desperdicio de tempo e da oportunidade com polarizagao das
discussoes;

sentimento de pertencimento desenvolvido pelos participantes, por estarem
contribuindo na discussao do tema, na reflexao sobre ele e na geragao de solugdes
para o problema em exame;

mais chances de sucesso das solu¢des concebidas e menor probabilidade de causarem
resisténcias, uma vez que foram construidas de modo colaborativo, ou seja, com a
participacdo de representante dos vdrios atores envolvidos no tema;

maior respaldo a equipe quanto aos rumos da auditoria, ja que a oficina garante a
manifestacao e a contribuicao de todos os participantes em relagao ao tema tratado;
maior robustez do trabalho, tendo em vista a oportunidade de que varias visdes sejam
consideradas na realiza¢dao e na conclusao da auditoria;

maior aproveitamento das contribuicdes oferecidas pelos participantes, tendo em
vista que sao feitas por escrito e ndo oralmente, evitando perda de informacdes e
possibilidade de processamento posterior;

maior efetividade ao trabalho, dado que as solu¢Bes propostas terdao mais chance de
serem adotadas, por terem sido geradas coletivamente.
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Os Painéis de referéncia no formato de oficinas colaborativas tém sido realizados desde
2017 no ambito de vdrias auditorias e aperfeicoados a cada edicdo. Com base nos
depoimentos de auditores e de participantes que passaram pela experiéncia de realizacdo
de Painéis de referéncia de auditoria por meio de oficinas colaborativas, esses eventos
passaram a agregar muito valor as auditorias.

Figura: Oficina colaborativa realizada em Painéis de Referéncia de auditoria utilizando ferramentas de Design
thinking.

Selecao de objetos e acdes de controle com Design thinking

Antes de se iniciar uma auditoria, é preciso escolher do os temas e o préprio desenho a serem
adotados pela agdo de controle.
Para tal escolha deve-se ter em conta os limitados recursos humanos e financeiros da
instituicdo, seu planejamento estratégico e o amplo universo dos objetos a serem auditados.
Importante também levar em consideracdo o quanto o trabalho agregard valor ao
aperfeicoamento da administracdo publica e, consequentemente, ao aumento de beneficio
em prol da sociedade. E preciso, entdo, optar pelos temas mais urgentes e importantes para
a sociedade, segundo os critérios de risco, materialidade, relevancia e oportunidade?.
Para subsidiar esse processo de escolha, foi definido o Método de sele¢dao de objetos e a¢des
de controle3, que estipula os seguintes passos:

= Conhecimento do universo de controle

= Selecdo de situagcdes-problema

= Sele¢do de objetos de controle

= Sele¢do de linhas de a¢do e de a¢des de controle

2 Artigo 19 da Resolugdo TCU 269/2015, que trata do Sistema de Planejamento e Gest3o da Estratégia do Tribunal
de Contas da Unido.

3 Instituido pela Portaria Segecex 21/2016, que aprovou as “Orientacdes para selecio de objetos e acdes de
controle”
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Com o objetivo de apoiar cada um desses passos, serao sugeridos alguns instrumentos do
Design thinking, conforme abaixo explicado, sem, contudo, substituir quaisquer dos
procedimentos definidos pelo método.

Conhecimento do universo de controle

Embora a atividade necessite ser realizada de forma continuada, é especialmente importante
para esse primeiro momento da selecdo dos objetos e acdes de controle que a unidade técnica
tenha uma visdao geral dos drgdos, entidades, funcbes governamentais e temas sob sua
jurisdicdo. Para tanto, devera obter dados e informacdes sobre eles, atentando para
indicadores sociais, econdmicos e ambientais, bem como indicadores de desempenho.

Essa atividade corresponde a fase de empatia ou imersdo do Design thinking, para a qual
recomenda-se a utilizacdo das seguintes ferramentas:

FERRAMENTA OBJETIVOS

- Fazer levantamento sobre o nivel de conhecimento que os integrantes da unidade
técnica tém a respeito 6rgaos, entidades, fungdes governamentais e temas,
identificando quais sdo as hipoteses (H), certezas (C) e duvidas (D) da equipe em
relagao ao assunto.

- Subsidiar pesquisas, requerimentos de informacgao, entrevistas, leituras, pautas para
reunides e outros instrumentos que possam fornecer as informagdes necessdrias a
execugdo do trabalho (itens classificados como hipdteses (H) ou duvidas (D) devem
tornar-se certezas ao longo da atividade.

- Propiciar um compartilhamento de informacgdes entre eles, colocando todos numa
“mesma pagina” e uma visao holistica sobre o assunto.

- Identificar todos os atores que estejam envolvidos no tema, por terem interesses
voltados ao objeto, se relacionarem com ele de alguma forma ou possuirem visdes
diferentes a respeito dele.

- Propiciar a equipe atentar para possiveis conflitos de interesse entre os atores e
convocar os mais relevantes a contribuir com o trabalho por ocasido de entrevistas,
reunides, requisicdes de informacdo, diligéncias etc, gerando um sentimento de
pertencimento neles em relagdo aos resultados do trabalho e sua implementagao,
proporcionando também maior seguranca na selecdo de objetos e a¢des de controle.

- Fazer pesquisa (no préprio local de trabalho) sobre o universo de controle, utilizando o
computador por meio de ferramentas de busca existentes na internet, como o Google,
e redes sociais, livros e outras fontes, para achar materiais relacionados ao tema, a
exemplo de: legislacdo, paginas na internet de instituicbes responsaveis pela agdo
governamental, sites especializados no tema, artigos técnicos, videos, noticias da
imprensa, decis6es do TCU e outras, tanto de dentro como de fora do pais.

- Propiciar um mergulho no contexto do universo de controle para que os integrantes da
unidade técnica possam aumentar seu conhecimento sobre o tema, auxiliando-os a
construir uma pesquisa mais aprofundada e estruturar entrevistas mais eficazes;
conhecer como outras instituicdes e paises lidam com o tema, assim como identificar
situacbes ou desafios analogos, de modo a trazer insights e solugdes porventura
propostas para o assunto.

Matriz HCD

Mapa de atores

Desk research

A partir do levantamento de tais dados, a unidade técnica devera adotar uma metodologia
para analisa-los e organiza-los, de acordo com sua légica de atuacdo, a fim de facilitar a
visualizacao e o entendimento de tais dados e, consequentemente, do universo de controle.
Essa tarefa de analise e organizacdao dos dados devera ficar a cargo de alguns integrantes da
unidade técnica, que, posteriormente, compartilhardo os resultados e suas conclusdes a todos
os outros integrantes.
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Na analise deverdo ser detectadas situacdes atipicas, valores discrepantes ou quaisquer
outros indicios de problemas, irregularidades e lacunas de desempenho, a serem verificados
na identificacdo e selecdo de situacdes-problema.

As ferramentas do Design thinking abaixo podem apoiar essas atividades.

FERRAMENTA OBJETIVOS

- Organizar, ordenar, estruturar e associar as informagGes obtidas e produzidas durante
os trabalhos.

Mapa mental o - . ~ - ~ - -
P - Possibilitar a visualizagao de conexdes e inter-relagdes entre conceitos, dados e ideias.

- Facilita o compartilhamento das informagdes entre os membros da equipe.

- Organizar cronologicamente legislagdo, fatos relevantes, a¢des executadas pelos
gestores e outras informagdes, de forma a facilitar sua analise e suscitar insights da
equipe.

- Facilitar a compreensdo sobre a evolugdo de algum objeto em relagdo a outros ao longo
do tempo e sua analise.

Linha do tempo

- Representar, visualmente, de forma esquematica e resumida a sequéncia de fatos.

- Classificar as informacg&es por semelhanga, estabelecendo grupos (ou “clusters”).

Clusterizagao — - —
- Facilitar seu entendimento e andlise.

- Tragar os relacionamentos que porventura houver entre grupos de informacdes e/ou
insights formados segundo suas afinidades (clusters), gerando um diagrama, que
auxiliara na compreensado do assunto.

- Ajudar a delimitar os desafios que deverdo ser tratados pelo trabalho, suas subdivisGes
e interdependéncias, conexdes entre temas e oportunidades para a auditoria.

Diagrama de
afinidades

A partir da analise do universo de controle, utilizando-se os indicadores pertinentes, serd
possivel identificar problemas existentes na estrutura do Estado e/ou na sociedade,
possibilitando, assim, reconhecer os potenciais temas a serem tratados pelo Tribunal. Em
seguida, sera feita a selecdo, a descricdo e a avaliacdo das situagGes-problema resultantes da
andlise do universo de controle.

Conforme consta do documento de Orienta¢Ges para selegao de objetos e agbes de controle,
situacdo-problema é um conjunto de condi¢des ou circunstancias que produzem ou podem
vir a produzir consequéncias de natureza econOmica, social e ambiental que afetam a
sociedade e que esta no ambito da atuagao governamental.

Nesse momento de identificagdo das situagdes-problema é importante ouvir as percepg¢des
de diversos atores atuantes no universo de controle analisado, tais como auditores, gestores
publicos, representantes de empresas privadas, da sociedade, dos érgdos de controle e
especialistas da academia e do préprio Tribunal, visando a diminui¢do de vieses nessa escolha
e a amplia¢do do debate sobre o tema.

Na forma colaborativa de atuacdo proposta pelo Design thinking, esses atores podem ajudar
na construcao de um entendimento holistico sobre o universo de controle e na identificacao
das situagdes-problema existentes, propiciando maior seguranc¢a ao processo de sele¢do dos
objetos e ag¢des de controle e efetividade das entregas do Tribunal.

De forma a operacionalizar tal construcao, recomenda-se a realizagdo de uma oficina
colaborativa, cuja sugestdo de plano detalhado de execuc¢do segue no Anexo Il deste trabalho.
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OFICINAS

COLABORATIVAS OBIJETIVOS

- Promover a discussdo de modo a identificar os principais desafios do universo de

Conhecimento do S . S
controle, com a participagcdo de diversos atores (gestores publicos, representantes de

universo de . A . . T

controle e empresas privadas, especialistas da academia e auditores da instituigdo), de forma a
) e o subsidiar a selegdo dos objetos e agdes de controle.

identificagdo das - - - - -

situacdes - Ajudar na construgdao de um entendimento holistico sobre o universo do controle e na
problemas identificagdo das situagGes problemas existentes mais relevantes, propiciando maior
existentes seguranca ao processo de sele¢do dos objetos das auditorias e efetividade das entregas

do Tribunal.

Depois que as situagdes-problemas ja estiverem identificadas e devidamente caracterizadas a
partir de dados complementares sobre cada uma delas, é necessario que sejam analisadas,
abrangendo a discussdo sobre elas e a avaliacdo delas. Para essa analise, deve-se contar com
auditores com experiéncia nos temas analisados da prépria unidade técnica ou de outras,
principalmente se as situagdes-problema envolverem temas relacionados a outras unidades,
e especialistas externos, caso seja desejavel.

Outra tarefa a ser realizada com os mesmos atores é a priorizacdo das situacdes-problema,
tendo como parametros as consequéncias das situacdes-problema ou seus impactos
econOmicos e sociais, sua probabilidade de ocorréncia e sua tendéncia futura. Os critérios
para a priorizacdo podem ser esses ou outros a serem definidos pela unidade técnica, levando-
se em conta a especificidade dos temas.

As atividades de analise (discussdo e avaliacdo) e de priorizacdo poderdo ser realizadas
utilizando-se o formato de oficina colaborativa. Primeiramente os auditores responsaveis pela
identificacdo das situacdes-problema deverdo apresenta-las aos participantes do evento, que
receberdo cartées com uma breve descricdio de cada uma delas. Na sequéncia, os
participantes, divididos em grupo, deverdao discuti-las e as avaliar, tendo em vista o nivel de
gravidade da situagdo, os riscos envolvidos, os impactos econdmicos, sociais e ambientais e
as tendéncias de evolugao. Depois disso, os participantes deverao agrupd-las por afinidade,
tendo em vista sua similaridade ou complementariedade, propiciando uma visao holistica do
universo de controle. Por ultimo, os participantes deverao priorizar as situa¢des-problema,
segundo os critérios definidos.

A fim de auxiliar as atividades acima, propde-se adotar as seguintes ferramentas do DT:

FERRAMENTA OBIJETIVOS
- Classificar as situagGes-problema por semelhanca, estabelecendo grupos (ou
Clusterizagdo “clusters”).

- Facilitar o entendimento e a analise do assunto.

- Tragar os relacionamentos que porventura houver entre grupos de situagdes-problema
formados segundo suas afinidades (clusters), gerando um diagrama, que auxiliara na

Diagrama de compreensdo do assunto.
afinidades - Ajudar a delimitar as situacdes-problema que deverdo ser tratadas pelo trabalho, suas
subdivisGes e interdependéncias, conexdes entre temas e oportunidades para o
trabalho.
- Facilitar a selegdo de situagdes-problema que deverdo seguir para a proxima etapa do
Lo trabalho.
Priorizacao

- Proporcionar uma forma de selecionar situagdes-problema de uma forma isenta, ndo
personalizada e sem ferir susceptibilidades.

Apds a selecdo das situacdes-problema, o préximo passo sera selecionar os objetos de
controle, ou seja, os objetos que facam parte da jurisdicdo do TCU. Sera necessario, entao,
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identificar os objetos de controle que se relacionam com cada uma das situa¢des-problema,
a exemplo de drgdos e entidades da Administracdo Publica, programas e a¢des de governo,
cujos objetivos podem contribuir para a resolucdo delas.

Para essa atividade, os auditores poderdo utilizar o material levantado na fase de
“Conhecimento do universo de controle”, a ser complementado por pesquisa adicional,
sempre que necessario, inclusive por meio de consultas a especialistas externos.

Na medida em que a atividade for sendo executada, devera ser criada uma correlacao entre
situacBes-problema priorizadas e objetos de controle. Dentre os varios objetos de controle
associados a cada uma das situacoes-problema, cabe avaliar a preponderancia de suas
contribuicdes (objetivos) para a resolucdo de tais situacGes e os riscos que podem ameacar
essas contribuicdes, verificando sua probabilidade de ocorréncia e seu impacto.

E possivel fazer uso da ferramenta do DT abaixo sugerida para apoiar a atividade.

FERRAMENTA OBIJETIVOS
- Analisar estrategicamente a correspondéncia entre situagGes-problema, objetos de
controle, suas contribuigdes e riscos de estas ndo se concretizarem.

Matriz de sele¢do | - Subsidiar a tomada de decisdes sobre os préoximos passos do trabalho.

- Selecionar os objetos de controle que deverdo seguir para a préoxima etapa.

- Facilitar a sele¢dao de objetos de controle que deverdo seguir para a proxima etapa do
trabalho.

- Proporcionar uma forma de selecionar objetos de controle de uma forma isenta, ndo
personalizada e sem ferir susceptibilidades.

Priorizagao

O ultimo passo desse método prevé a selecdo de linhas de acdo e agdes de controle, que
estabelece que as unidades técnicas deverao explorar, de forma ampla, as possibilidades de
atuacdo do TCU sobre os objetos de controle selecionados, considerando os objetivos
estratégicos definidos e as possiveis contribui¢cdes para a resolugdo das situagdes-problema
identificadas.

E preciso que a unidade técnica proponha a melhor forma de atuar sobre os objetos de
controle, por meio de producao de conhecimento ou de a¢des de controle (auditoria,
instrucdo de contas etc), de modo a colaborar com a resolugdo das situagdes-problema. Nesse
sentido, sera necessario definir linhas de acao finalisticas ou de apoio em consonancia com o
Plano de Controle Externo.

ApOs essa providéncia, caberd a proposicao de acdes de controle que, caso seja vislumbrada
a possibilidade de participa¢ao de outras unidades, estas deverao ser convidadas a participar
da concepgao de tais agdes. Levando-se em conta a oportunidade de realizagdo da ag¢ao, para
a qual a unidade técnica deverd contar com os recursos necessarios, devera ser construida
uma estratégia de atuacao que produza os melhores resultados em relagdo aos objetos de
controle selecionados com vistas a solu¢do das situa¢cdes-problema. Entre os tipos de a¢ao de
controle podem ser adotadas a auditoria operacional, a de conformidade, a financeira, a
fiscalizacao orientada centralizada ou uma combinagao destas.

A construcao dessa estratégia pode ser realizada utilizando-se a ferramenta de Brainstorming
a seguir.

FERRAMENTA OBIJETIVOS
- Gerar ideias para solucionar algum problema, explorando a criatividade das pessoas,
Brainstorming especialmente em momentos de buscar solugdes ou de “descarregar” (fazer o
download) conhecimento e ideias sobre um tema.

33



Apds a aprovacado dessa estratégia, é iniciada a auditoria propriamente dita.

Aplicagao do Design thinking no processo de trabalho da auditoria
Primeiramente, é importante ressaltar que este trabalho ndo tem a pretensdo de substituir
qguaisquer das orientacdes, ferramentas ou técnicas constantes do Manual de Auditoria
Operacional. A presente proposta sugere adicionalmente a utilizacdo de dindmicas, templates,
ferramentas e, acima de tudo, o mindset e o modus operandi do Design thinking para facilitar
o trabalho e possibilitar um aumento de sua efetividade, proporcionando também maior
engajamento e motivacdo a equipe durante a auditoria.

Cabe recomendar, todavia, a adocao do pensamento visual (modus operandi do DT) também
guando a equipe for fazer uso das ferramentas e técnicas indicadas pelo Manual de AOp, a
exemplo da SWOT e Diagrama de verificacdo de risco, Andlise stakeholder, Mapa de produtos
e indicadores de desempenho e Mapa de processos. Em outras palavras, na utilizacdo de cada
uma, deve-se colar uma folha de papel na parede da sala da auditoria, desenhar os campos
requeridos pela ferramenta, escrever as informacGes em post-its, para que seja possivel
mové-los de um campo para o outro durante a discussdo do tema, agrupa-las (clusters) e
tragar os relacionamentos entre os grupos de informagdes.

Dito isso, a partir deste ponto, serd indicado de que forma o Design thinking podera contribuir
para aprimorar a realizacdo de uma auditoria, considerando o que é demandado em cada uma
das fases desse trabalho.

Com certeza é possivel adotar a abordagem do Design thinking nas auditorias de
conformidade e financeira, uma vez que o objetivo maior dessa medida é melhorar a
sistematizacdo e a utilizacdo das informacdes obtidas, aumentar a sinergia da equipe do
trabalho e alavancar a efetividade dos resultados desses trabalhos.

Existe, porém, uma similaridade natural entre o DT e a auditoria operacional: em ambos estao
presentes momentos de divergéncia ou expansao, quando da imersdo no objeto do trabalho
e seu contexto, com a obtengao de muitas informacgdes, e da geracao de ideias para resolver
o problema, e de convergéncia, ao analisar as informacgdes e possibilidades existentes e ao
tomar decisdes sobre quais op¢des adotar. Tais momentos encontram-se convenientemente
retratados na representacdio do DT pelo Duplo Diamante, conforme mencionado
anteriormente, como triangulos que se abrem nas divergéncias e se fecham nas
convergeéncias.

Além disso, segundo a ISSAI 3000/97, a auditoria operacional deve ser considerada como um
projeto, demandando inclusive estratégias de gestdo de projetos. Tal recomendac¢do valida
ainda mais a adogdo do modo de pensar do Design e de suas ferramentas na realizacao de
uma auditoria operacional, ja que o desenvolvimento de projetos é exatamente o que faz essa
area.

Cabe ressaltar também que, nesta primeira parte, serd relatado o modo tradicional de se
realizar uma auditoria, ou seja, com a equipe interagindo presencialmente. Mais a frente,
contudo, serdo apresentadas alternativas para que essas interagdes possam ocorrer em meios
virtuais, conforme a tendéncia atual dos trabalhos realizados no TCU. De qualquer forma, em
ambos os casos, o modelo mental e as praticas a serem adotadas sdao os mesmos, inclusive a
forma de representacao visual das informacdes obtidas e do conhecimento desenvolvido
durante o trabalho.
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Tendo o Duplo Diamante como inspiracdo, este trabalho concebeu como representacao
grafica para a adocdo do Design thinking no processo de auditoria o “Triplo Diamante”, cuja
figura encontra-se abaixo.

TRIPLO DIAMANTE

Pesquisar

Descobrir Aprofundar Gerar insights
Observar Buscar causas

Construir Fazer escolhas
solugdes Relatar

Definigdo do problema Redefinicdo do problema

Planejamento Execugdo Relatdrio

FASE 1: Planejamento da auditoria
Antes da imersdo no tema da auditoria propriamente dita, € de suma importancia investir um
tempo na formacdo da equipe da auditoria.

Desenvolvimento de uma equipe de auditoria funcional

Conforme ja mencionado, a equipe principal (coordenador, membros e supervisor) é
responsavel pela auditoria e, consequentemente, pelos seus resultados. Dai a importancia de
construir uma equipe funcional, que deve comegar antes mesmo do inicio do trabalho.

Nesse sentido, recomenda-se realizar “reunides de contratualizagdao”, com a intengao de os
integrantes da equipe se conhecerem melhor e fazerem os alinhamentos e acordos
necessarios com vistas ao sucesso do trabalho.

Reunides de Contratualizacdo
A contratualizagdo pode ser dividida em dois ou mais momentos, tendo em vista que alguns
de seus assuntos precisardao de alinhamentos e complementagdao a serem realizados
posteriormente, especialmente na fase de planejamento da auditoria, a exemplo da definicao
do escopo do trabalho.
As reunides de contratualiza¢do terdao os seguintes objetivos:
= comecgar a construcao da confianca e da sinergia entre os membros da equipe, com o
intuito de assegurar os resultados do trabalho;
= fazer a apresentacdao da equipe principal da auditoria: Supervisor, Coordenador e
integrantes da equipe, que poderdao falar sobre formacdo, tempo de tribunal,
trabalhos relevantes dentro e fora do TCU, experiéncias com auditorias, habilidades,
interesses;
=  “quebrar o gelo” do primeiro contato das pessoas e promover sua integracao;
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= fornecer as primeiras informacdes sobre o trabalho para o qual estdo sendo
designados e comecar a construir uma visdo compartilhada sobre o que foi
estabelecido na proposta de fiscalizacdo (PFIS), no ato de autorizacdo (despacho do
Ministro ou decisdo do TCU) e na portaria de fiscalizacao;
= comunicar a adoc¢do da abordagem do Design thinking na consecucdo do trabalho e
explicar seu mindset e modus operandi, assim como a forma de compartilhamento de
informacoes;
= fazer acordos quanto a padrdes de qualidade a serem observados;
= darinicio a elaboracdo da proposta de cronograma de execucdo das tarefas, segundo
0s prazos a principio previstos, a ser complementada quando da definicdo do escopo
do trabalho;
= informar sobre o espaco fisico ou virtual a ser ocupado pela equipe durante o trabalho;
= prever periodicidade e objetivo das reunides da equipe de auditoria, inclusive daquelas
em que serd imprescindivel a participacdo do supervisor do trabalho (pontos de
controle), tendo como base o cronograma da auditoria finalizado;
= iniciar a identificacdo das equipes de lideranca e ampliada;
= iniciar a analise do perfil dos integrantes da equipe principal para futura alocacdo de
tarefas;
= fazer o levantamento das competéncias requeridas pelo trabalho, as ja presentes na
equipe e as que necessitam ser desenvolvidas;
= criar canal de comunicacdo entre os membros da equipe e regras para sua utilizacdo
(ex: e-mail, grupo de WhatsApp ou outros);
= falar sobre a importancia de dar e receber feedbacks construtivos, de forma a
minimizar possiveis conflitos ao longo do trabalho;
= estabelecer “combinados”, de modo a evitar ou minimizar conflitos e para o bom
andamento do trabalho em equipe (“o que é combinado ndo sai caro!”), abrangendo
atitudes desejaveis;
= estabelecer como ocorrerdo os processos de tomada de decisao, especialmente por
ocasido da elaboragdo das Matrizes de Planejamento e de Achados e das Propostas de
encaminhamento da auditoria:
» Quando - definir momento de colocar ponto final na discussao;
» Como - consenso, maioria, combinac¢do de ideias, votagao;
» Quem - se for o caso, quem podera ter um peso maior na decisdo (exemplo:
em questdes mais técnicas, o integrante com conhecimento do tema; diante
de impasse: Supervisor).

De modo a apoiar as Reunides de Contratualizacao, sugerimos a utilizagao dos instrumentos
do Design thinking abaixo, que vao fazer com que a equipe ja comece a adotar o modus
operandi do DT, a ser seguido durante todo o trabalho.

Com o intuito de explicar o mindset do Design thinking a ser empregado no desenvolvimento
da auditoria, propOe-se apresentar a equipe de auditoria um pequeno video intitulado “Como
construir sua confiancga criativa” (https://www.youtube.com/watch?v=SZqjaiKr59k&t=17s).
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Nesse video, David Kelley* relata, de forma breve, o que é o Design thinking, trazendo a equipe
uma visdo sobre o potencial da abordagem, de que forma é possivel aplica-la, tornando os
integrantes da auditoria mais predispostos a emprega-la no trabalho.

KELLEY

Para que os membros da auditoria tenham sempre em mente os trés pilares da abordagem,
sugere-se imprimir o cartaz abaixo em formato A3, afixando-o na sala a ser usada pela equipe
durante o trabalho, de acordo com a orientacdo da ferramenta “Mural de Projeto” abaixo.

MINDSET
DESIGN THINKING
l-...,r’;‘ “.l . . . . . g

CONSTRUGAO COLABORATIVA PROTOTIPACAO PARAA

FOCO NO SER HUMANO DAS SOLUGOES EFICIENCIA DOS GASTOS

Cabe ressaltar que todo o material produzido para e durante os momentos de
contratualizacdo ainda estara em constru¢do e a ele deverdao ser adicionadas novas
informagdes na medida em que forem sendo obtidas. Esse material, assim como outros
produzidos durante a auditoria, devera ficar visivel para a equipe ao longo de todo o trabalho,
com o intuito de nortear comportamentos e servir de subsidio a outras atividades, conforme
explicado na ferramenta “Mural do projeto”.

DINAMICAS OBJETIVOS

- Facilitar a apresentacdo, o entrosamento e a integragdo entre os membros da equipe
de auditoria.

- “Quebrar o gelo” no primeiro contato de uma equipe que estd se formando para
desenvolver um trabalho.

- Estimular a empatia, ao detectar afinidades entre as pessoas.

- Construir acordos em relagdo a regras de convivéncia e de execugdo das tarefas,
fazendo com que muitos problemas possam ser evitados.

- Evitar que determinados comportamentos sejam prejudiciais ao andamento e ao
resultado da auditoria.

Semelhangas e
diferencas

Combinados

Ao longo de toda a auditoria, entdo, os resultados de todas as atividades realizadas por meio
de oficinas, dinamicas, templates e ferramentas deverdo ser representadas visualmente e

4 David Kelley é fundador da empresa de design e inovacdo IDEO e do Instituto de Design Hasso Plattner da
Universidade de Stanford, conhecido como d.school. Contribuiu na sistematizacdo do modo de pensar da area
de Design, que mais tarde se tornou conhecida como Design thinking.

37



afixados em espaco utilizado pela equipe, fazendo sempre uso dos Cartdes de insight para
registrar os entendimentos sobre o objeto da auditoria e seu contexto durante o trabalho,
conforme orientacdes das ferramentas abaixo.

FERRAMENTA OBJETIVOS

- Expor, nas paredes, em quadros brancos e em flipcharts na sala da equipe de auditoria,
todas informagdes obtidas e os conhecimentos gerados pela auditoria.

- Propiciar a utilizagdo das informagdes obtidas e conhecimentos gerados ao longo do
trabalho e seu compartilhamento entre os membros da equipe e outras pessoas
Mural de projeto | envolvidas ou interessadas na auditoria.

- Permitir a equipe de auditoria fazer conexdo entre as informagdes, aprofundar o
conhecimento sobre o objeto auditado e gerar insights.

- Ser utilizado para fazer apresentagbes sobre a auditoria, pois ali estdo retratadas a
evolugdo e a origem das conclusdes do trabalho.

- Construir representagdes visuais que ajudem a apresentar conceitos e ideias
produzidos ao longo do trabalho, de modo a facilitar seu entendimento pelos
participantes e possibilitar sua interagdao com tais representagdes para uma discussdo
mais objetiva e proficua.

- Registrar reflexdes embasadas em informacgdes coletadas durante toda a auditoria e
seus relacionamentos.

- Agilizar a consulta e facilitar organizagdo e analise dos insights gerados, evitando que
importantes entendimentos e ideias sejam esquecidos ou perdidos.

TEMPLATES OBJETIVOS
- Disponibilizar informagdes bdsicas sobre o trabalho.

Sketch

Cartoes de insight

Sobre a auditoria = ) .
- Construir visdo compartilhada sobre a auditoria.

- Fazer a gestdo do tempo de todas as etapas, subetapas e tarefas durante a auditoria.

Cronograma de - - —
- Evitar atrasos e perda da qualidade dos produtos em fung¢dao do mau controle do prazo

execug¢ao . i N -
disponivel para a consecugao das atividades.
- Fazer levantamento das competéncias pelo trabalho e das ja presentes na equipe.
Competéncias - Verificar se ainda haveria alguma competéncia a ser buscada ou desenvolvida para que
os resultados da auditoria correspondam ao nivel de qualidade desejado.
- Identificar os membros da equipe principal.
Equipe de Identificar os atores que compdem a equipe ampliada
auditoria g P quip P .

- Identificar os integrantes da equipe de lideranca.

Imersao no objeto do trabalho e seu contexto

Ap0s a integracao da equipe, é hora de iniciar, de fato, os trabalhos.

A primeira fase de uma auditoria é a de planejamento e, assim como a etapa de imersao ou
empatia do Design thinking, € o momento mais importante do trabalho. A partir deste ponto,
inicia-se a construcao do conhecimento da equipe a respeito do objeto da auditoria e de seu
contexto.

Este é o primeiro momento de divergéncia ou expansdo do trabalho, entendido por aquele
em que a equipe tem acesso a um vasto volume de informacgbes a ser obtido para o bom
entendimento do desafio a ser enfrentado.
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TRIPLO DIAMANTE

Pesquisar
Descobrir

Planejamento Execucgdo Relatério

Muitas auditorias, contudo, perdem sua efetividade e seus resultados deixam de ser
alcancados por uma simples falha da construcdo de uma visdo compartilhada pela equipe
sobre o que sera abrangido pelo trabalho. As consequéncias disso podem ser desastrosas:
desperdicio de tempo e de recursos publicos gastos para a execucdo do trabalho, além de
perda da oportunidade do trabalho e da frustracao da equipe com os resultados negativos da
auditoria.

Por isso, é de suma importancia, que, preferencialmente no primeiro dia do planejamento da
auditoria seja realizada uma reunido de “Kick off”’ (ou de “Pontapé inicial”), com a participagao
de todos os membros da equipe principal e, idealmente, todos os integrantes da equipe de
lideranga, ou, pelo menos, os representantes de maior peso dessa parte da equipe. Isso
porque serd necessario refletir sobre o trabalho, estruturd-lo e fazer alinhamentos
imprescindiveis ao bom andamento da auditoria e ao atingimento de seus resultados.

Nesse momento, devera ser feita uma reflexdao sobre o propdsito do trabalho, os principios a
ser adotados que viabilizardo o alcance desse propdsito, além dos produtos esperados ao final
da auditoria.

Adicionalmente, caberd iniciar a definicdo de alguns dos tdépicos a serem abrangidos pelo
trabalho e os que ndo serdo incluidos no ambito dele.

Por ultimo, é importante alinhar expectativas e temores em rela¢do a auditoria, a fim de que
todos os integrantes da equipe tenham uma visao clara sobre os rumos do trabalho e possam
agir, caso alguns desses temores venham a se concretizar no decorrer da fiscalizagao.

FERRAMENTA OBJETIVOS

- Conduzir a equipe numa reflexdo sobre o propdsito da auditoria que estd iniciando e
Golden circle as atitudes a serem adotadas para se atingir tal propésito.
(Circulo de ouro) | - Construir alinhamentos sobre o trabalho.

- Engajar e motivar a equipe na realizacdo do trabalho.
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TEMPLATES OBIJETIVOS
- Definir o que sera tratado pelo trabalho (escopo) e os pontos que nao sera possivel

Escopo/ndo- abranger no trabalho (ndo-escopo).
escopo - Realizar alinhamentos sobre a abrangéncia do trabalho com a equipe principal e de
lideranca.

. - Alinhar expectativas sobre os resultados do trabalho.
Expectativas e

temores

- Mapear riscos e ameagas ao trabalho, identificando providéncias que poderdo ser
tomadas para mitiga-los ou minimizar seus impactos.

Nos demais dias destinados ao planejamento, a equipe devera se dedicar integralmente a
mergulhar no problema focado pela auditoria, podendo contar com as ferramentas
recomendadas abaixo, que irdo auxiliar nas atividades desta fase.

Primeiramente, os participantes iniciardao o compartilhamento de informagbes entre si,
identificando o que sabem a respeito do objeto da auditoria (Matriz HCD) e dos atores
envolvidos na questdo (Mapa de atores).

FERRAMENTA OBJETIVOS

- Fazer levantamento sobre o nivel de conhecimento que os integrantes da equipe tém
a respeito do objeto da auditoria, identificando quais sdo as hipéteses (H), certezas (C)

e duvidas (D) da equipe em relagdo ao assunto.

- Subsidiar pesquisas, requerimentos de informacgao, entrevistas, leituras, pautas para
Matriz HCD reunides e outros instrumentos que possam fornecer as informagdes necessdrias a
execugdo do trabalho (itens classificados como hipdteses (H) ou duvidas (D) devem
tornar-se certezas ao longo da auditoria.

- Propiciar um compartilhamento de informac¢des entre eles, colocando todos numa
“mesma pagina” e uma visao holistica sobre o assunto tratado no trabalho.

- Identificar todos os atores que estejam envolvidos na auditoria, por terem interesses
voltados ao objeto auditado, se relacionarem com ele de alguma forma ou possuirem
visdes diferentes a respeito dele.

- Propiciar a equipe atentar para possiveis conflitos de interesse entre os atores e
Mapa de atores convocar os mais relevantes a contribuir com o trabalho por ocasido de entrevistas,
reunides, requisicdes de informagdo, workshops realizados nos Painéis de referéncia etc,
gerando um sentimento de pertencimento neles em relagdo aos resultados do trabalho
e sua implementacgdo, proporcionando também maior seguranga para a equipe de
auditoria nas suas conclusdes.

Para aprofundar o conhecimento da equipe sobre o tema e buscar informagdes
complementares, especialmente sobre suas hipdteses e duvidas mapeadas (Matriz HCD), é
necessario dar inicio as pesquisas e entrevistas ja neste momento, na forma proposta pelas
ferramentas a seguir.
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FERRAMENTA OBIJETIVOS

- Fazer pesquisa (no préprio local de trabalho) sobre o objeto da auditoria, utilizando o
computador por meio de ferramentas de busca existentes na internet, como o Google,
e redes sociais, livros e outras fontes, para achar materiais relacionados ao objeto da
auditoria, a exemplo de: legislagdo, paginas nainternet de instituicdes responsaveis pela
acdo governamental avaliada pela auditoria, sites especializados no tema, artigos
técnicos, videos, noticias da imprensa, decisdes do TCU e outras, tanto de dentro como
Desk research de fora do pais.

- Propiciar um mergulho no contexto do objeto da auditoria para que a equipe possa
aumentar seu conhecimento sobre o tema, auxiliando-a a construir uma pesquisa mais
aprofundada e estruturar entrevistas e saidas a campo mais eficazes; conhecer como
outras instituicdes e paises lidam com o problema, assim como identificar situagdes ou
desafios analogos ao que esta sendo examinado na auditoria, de modo a trazer insights
e ideias para solucionar o problema.

- Buscar exemplos, metaforas, situagdes ou desafios semelhantes ao que estd sendo
pesquisado.

- Propiciar a equipe uma maior compreensao e visao sobre o assunto e inspiracdo de
bons exemplos de solugdes para desafios parecidos.

Pesquisa analoga

O Design thinking, assim como a auditoria, busca aprimorar acdes, representadas por servicos
ou produtos, de forma que elas atendam melhor as pessoas, satisfazendo suas necessidades,
expectativas e dores: tanto das que sdo beneficidrias pela acdo, quanto das que estdo nos
bastidores da implementacdo dela. Tal contato devera ser preferencialmente no préprio
ambiente dessas pessoas, a fim de compreender melhor suas necessidades, expectativas e
dores, dificuldades, obstaculos que vivenciam ao entrarem em contato com tal acdo, gerando,
assim, empatia em relacdo a elas e maior conhecimento do problema que o trabalho pretende
tratar. Nessas oportunidades a equipe podera também vislumbrar oportunidades de melhoria
dessas experiéncias e, até mesmo, captar possiveis solucdes para o problema enfrentado.

A partir de entrevistas especificas e de entrevistas mais curtas e numerosas (“Sprint
etnografico”), a equipe devera formar grupos de pessoas, definindo “arquétipos” ou perfis
(“Personas”) de acordo com padrdes detectados nas respostas obtidas e caracteristicas que
as pessoas tenham em comum.

A busca por conhecer as pessoas envolvidas com o objeto da auditoria serd apoiada pelas
seguintes ferramentas:

FERRAMENTA OBJETIVOS

- Ouvir os varios atores relacionados com o assunto da auditoria (gestores, especialistas, pessoas
que ja fizeram trabalhos sobre temas semelhantes anteriormente, beneficidrios da agdo
governamental auditada etc), de modo a obter mais informagdes, percepgdes e experiéncias sobre
o objeto auditado ou para validar entendimentos da equipe de auditoria ao longo do trabalho.

Entrevista

- Escutar, por meio de rodadas de entrevistas rdpidas, pessoas impactadas pela agdo
governamental auditada (beneficidrios e servidores publicos implementadores da ag&o),
preferencialmente em seu proprio ambiente, a fim de conhecer suas necessidades, expectativas
Sprint etnografico e dores, dificuldades, obstidculos que vivenciam ao entrarem em contato com a agdo
governamental auditada, gerando, assim, empatia em relagcdo a esses atores.

- Entender a agdo governamental auditada a partir da perspectiva desses atores, para quem foi
elaborada.
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FERRAMENTA OBJETIVOS

- Permite criar arquétipos ou personagens ficticios com caracteristicas, comportamentos e modelo
mental que representem perfis ou grupos que sdo agentes passivos ou ativos da agdo auditada.

Personas - Busca identificar os grupos que compdem publico-alvo beneficiario para o qual foi desenhada e
também dos implementadores da agdo, para os conhecer melhor e, assim, poder avaliar se a agdo
governamental auditada esta atendendo as necessidades desses atores.

- Personificar esses atores, suscitando a empatia da equipe em relagdo a eles.

Sistematizagdo das informacgdes obtidas

Muitas informacdes serdo obtidas de variadas fontes e, para que a equipe possa aproveita-las
da melhor forma possivel, construindo conhecimento a respeito do objeto auditado e de seu
contexto, é necessdrio adotar um método de trabalho, de forma a organizar tais informacdes,
identificando possiveis padrdes e relacionamentos existentes entre elas. Para auxiliar nessa
tarefa, pode-se fazer uso das ferramentas propostas abaixo.

FERRAMENTA OBJETIVOS
- Organizar, ordenar, estruturar e associar as informagdes obtidas e produzidas durante
os trabalhos.

Mapa mental - - . ~ - ~ - .
P - Possibilitar a visualizagao de conexdes e inter-relagdes entre conceitos, dados e ideias.

- Facilita o compartilhamento das informagdes entre os membros da equipe.

- Organizar cronologicamente legislacdo, fatos relevantes, a¢des executadas pelos
gestores e outras informacgdes, de forma a facilitar sua analise e suscitar insights da
equipe.

- Facilitar acompreensao sobre a evolugdo de algum objeto em relagdo a outros ao longo
do tempo e sua analise.

Linha do tempo

- Representar, visualmente, de forma esquematica e resumida a sequéncia de fatos.

- Classificar as informacgdes por semelhanga, estabelecendo grupos (ou “clusters”).

Clusterizagao — - —
- Facilitar seu entendimento e andlise.

- Tragar os relacionamentos que porventura houver entre grupos de informagbes e/ou
insights formados segundo suas afinidades (clusters), gerando um diagrama, que
auxiliara na compreensdo do assunto.

- Ajudar a delimitar os desafios que deverdo ser tratados pelo trabalho, suas subdivisGes
e interdependéncias, conexdes entre temas e oportunidades para a auditoria.

Diagrama de
afinidades

E importante destacar que ao sistematizar as informacdes, a equipe comeca a analisa-las e
obtém um maior conhecimento sobre o objeto em exame. Este ponto da fase de
planejamento é, portanto, um momento de convergéncia, de fazer sintese a partir das
informagdes, culminando com a definicdo do problema que se pretende investigar na
fiscalizacao.
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TRIPLO DIAMANTE

Definigdo do problema

Planejamento Execucdo Relatorio

Para estabelecer o problema a ser tratado pela auditoria, é necessario resgatar a ponderacao
sobre o propésito do trabalho realizada por ocasido da reunido de alinhamento no inicio do
planejamento. Como apoio a essa importante tarefa, pode-se se valer da “Matriz de
(re)definicdo do problema”, que levara o grupo, passo a passo, a refletir sobre o tdpico a ser
escolhido como foco para o trabalho.

A partir do conhecimento desenvolvido sobre o objeto do trabalho, sera necessario que a
equipe faca um inventario dos riscos existentes, os avalie e os priorize, para subsidiar a clara
definicdo do objetivo da auditoria, mediante a discriminacdo do problema, e delimitacdo de
seu escopo, que norteard a concepgao das questdes de auditoria.

Para essa tarefa, a equipe podera se valer das ferramentas de Brainstorming e de Priorizagao
abaixo e sera importante contar com a presencga da Equipe de lideranc¢a do trabalho para os
devidos alinhamentos, tendo em vista que os rumos do trabalho serdo definidos nessa
ocasiao.

FERRAMENTA OBIJETIVOS
, , - Gerar ideias, especialmente em momentos de buscar solugdes ou de “descarregar”
Brainstorming . ~
(fazer o download) conhecimento e solugdes sobre um tema.
- Facilitar a selegdo dos principais riscos que deverao pautar a auditoria.
Priorizacdo - Proporcionar uma forma de selecionar objetos de controle de uma forma isenta, ndo

personalizada e sem ferir susceptibilidades.

Na formula¢dao do enunciado do problema, a fim de estipular qual a acdo a ser realizada pela
auditoria, seu publico-alvo e sua finalidade, cabe utilizar a ferramenta “Como podemos?”.
Essa ferramenta coloca em forma de pergunta o sumario do problema, conforme foi definido
nesse primeiro momento, mas, com o andamento da auditoria, ele podera vir a ser
reformulado.
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FERRAMENTA OBJETIVOS
- Estruturar a analise do problema que a auditoria pretende solucionar, buscando

Matriz de detectar suas causas.
(re)definicdo do

problema

- Definir o contexto mais amplo e as questGes associadas.

- Dissecar um problema, examinando-o sob varios dngulos.

- Ajudar a formular o enunciado/pergunta-desafio que serd enfrentado pelo trabalho,
definindo o que sera feito, para quem e qual serd a finalidade a ser atingida.

- Instigar e motivar a equipe a participar do desafio do trabalho, com a geragdo de
insights, percepgdes e ideias para resolvé-lo.

Como podemos?

Com o problema e o escopo da auditoria ja delineados, a equipe construira a estratégia do
trabalho, elaborando a Matriz de planejamento, composta pelas questées de auditoria e, se
for o caso, subquestdes, que ajudardo a resolvé-lo.

Tendo em vista a relevancia desse documento, que estabelece os rumos que o trabalho
tomard, propde-se realizar sua construcdo de forma colaborativa, a fim de permitir o
envolvimento de todos os integrantes da equipe principal. A Matriz de planejamento da
auditoria devera ser representada visualmente, de modo a ficar disponivel e acessivel a toda
a equipe durante toda a conducdo do trabalho.

TEMPLATES OBIJETIVOS

- Construir a Matriz de planejamento da auditoria de forma visual, facilitando seu acesso
e referéncia durante todo o trabalho.

- Aumentar participagado e engajamento de todos os integrantes, por meio da construgdo
colaborativa do documento.

- Facilitar o compartilhamento de informagdes da Matriz de planejamento com equipe
e outros atores.

- Facilitar alinhamentos necessarios em relagao a questdes de auditoria, critérios e o que
a analise vai permitir dizer.

Matriz de
planejamento
colaborativa

Ap0s a finalizagdo da Matriz de planejamento, devera ser realizado um Painel de Referéncia,
com o objetivo de submeter o problema definido e a estratégia construida para enfrenta-lo a
varios atores internos e, principalmente, externos, cuja execuc¢do propde-se fazer no formato
de uma oficina colaborativa.

Conforme ja exposto, o modelo sugerido para a realizagdo do Painel tem como principal
vantagem a objetividade na obtencdo de contribui¢des dos participantes, garantindo maior
volume de opinides a respeito de todas as questdes da matriz e menor tempo dispendido para
tanto.

Além disso, faz com que o trabalho ganhe em qualidade e a equipe de auditoria tenha mais
segurang¢a com relacdo aos rumos selecionados para sua realiza¢cao, tendo em vista o amplo
debate realizado sobre isso. Mais uma vantagem cabivel de ser destacada diz respeito ao
sentimento gerado entre os participantes de que contribuiram para o aprimoramento da agao
do TCU, uma vez que suas opinides serdo consideradas no ambito da auditoria.

OFICINAS
OBJETIVOS
COLABORATIVAS
Promover uma discussdo ampla e qualificada, com a participacdo de diversos atores
] (gestores publicos, representantes de empresas privadas, especialistas da academia e
Painel de . e . . -
. auditores da instituicdo), de forma a validar o problema definido e a estratégia
referéncia da , . ~ ~
. construida para enfrenta-lo, apresentada pelas questdes e subquestées constantes da
Matriz de . . o
. Matriz de planejamento da auditoria.
planejamento ; - - -
- Aprimorar a Matriz de planejamento da auditoria e, consequentemente, aumentar a
efetividade do trabalho.
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Apds a oficina, a equipe deverd analisar as sugestdes oferecidas para o aprimoramento da
Matriz de planejamento, incorporando o maximo possivel delas ao documento.

Em seguida a equipe iniciard a construcdo da Matriz de Achados, adotando a mesma pratica
colaborativa sugerida para a Matriz de planejamento. Esse documento, conhecido como
Matriz de possiveis achados, devera conter possiveis respostas as questdes e subquestdes de
auditoria, estando coerentes com elas e limitados aos seus escopos.

No documento também poderao ser registrados insights gerados e pontos criticos detectados
até entdo a fim de que, posteriormente, sejam ratificados ou nao.

TEMPLATES OBJETIVOS

- Dar inicio a construgdo da Matriz de achados da auditoria de forma visual, facilitando
seu acesso e referéncia durante todo o trabalho.

- Aumentar participacao e engajamento de todos os integrantes, por meio da construgao
colaborativa do documento.

- Facilitar o compartilhamento de informagdes com a equipe e outros atores e os
alinhamentos que forem necessarios.

- Facilitar a correlagdo entre evidéncias e achados, verificando as evidéncias ja obtidas e
outras que ainda precisam ser levantadas para dar suporte a cada um dos achados.

Matriz de
possiveis achados
colaborativa

Como Uultimas providéncias da fase de planejamento, cabe a equipe: planejar a fase de
execucdo da auditoria, adotando as seguintes providéncias a partir da Matriz de planejamento
da auditoria e da Matriz de possiveis achados: identificar os itens para os quais deverdo ser
obtidos dados qualitativos e/ou quantitativos durante a execugdo da fiscaliza¢do, selecionar
as ferramentas de campo a serem utilizadas para tal obtencdo, elaborar os respectivos
roteiros e testa-los, com o objetivo de verificar se estdo produzindo as evidéncias suficientes
e apropriadas para responder as questdes de auditoria. Caso este fim ndo esteja sendo
atingido pelos roteiros, serd possivel fazer os devidos ajustes antes da ida da equipe a campo,
evitando desperdicio de tempo e de recursos da auditoria. Para essa atividade, propde-se a
utilizacao da ferramenta “Mapa do campo”.

FERRAMENTA OBJETIVOS
- Identificar itens a serem aprofundados por ocasido da pesquisa.

- Selecionar as ferramentas de campo para tal aprofundamento.

Mapa do campo : . . .
- Elaborar os respectivos roteiros de execugao, fazer o teste-piloto desses roteiros e

ajusta-los, se necessario.

FASE 2: Execucao

A fase da execu¢do da auditoria inaugura um 22 momento de divergéncia, de uma nova
expansao dos horizontes da equipe da auditoria, na medida em que obtera mais informacgdes
requeridas pelas questdes de auditoria da Matriz de planejamento construida na fase anterior.
Esse momento estd representado pelo 32 tridangulo da figura abaixo.
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TRIPLO DIAMANTE

Aprofundar
Observar

Planejamento Execugao Relatério

Esta fase reveste-se de grande importancia pois abrangera importantes atividades: a imersao
em profundidade no problema da auditoria, a elaboracdo da Matriz dos achados do trabalho,
a busca pela causa-raiz de tais achados e a geracdo de ideias para solucionar essas causas.
Assim como no Design thinking, este é o momento em que a equipe de auditoria terd a
oportunidade de fazer uma imersdao mais profunda no contexto do objeto examinado e
verificar como as pessoas interagem com o objeto da auditoria, como é a experiéncia dessa
interacdo. Servira para confirmar o que anteriormente tais pessoas disseram a esse respeito
ou para reformular a informacdo que a equipe obteve nas entrevistas. Isso se da pois nem
sempre as pessoas reportam o que realmente fazem e porque, muitas das vezes, seu modo
de agir ja estd tdo enraizado em seus hdbitos, rotina e cultura que nem sempre tém
consciéncia dele.

Sera o momento propicio também para angariar mais informagées sobre assuntos ainda nao
tdo bem compreendidos e para validar percepgdes sobre os temas. Para isso, a equipe podera
utilizar a ferramenta Entrevistas em profundidade abaixo.

FERRAMENTA OBJETIVOS

- Permitir que o entrevistado compartilhe informagdes relevantes a respeito de sua experiéncia,
levando a equipe de auditoria a criar empatia por ele, a partir da compreensdo de suas
necessidades, expectativas, dores, dificuldades, obstaculos em relagdo a questdo auditada.

Entrevista em - Obter informagdes mais aprofundadas sobre o tema.
profundidade

- Explorar hipdteses e dirimir duvidas sobre o tema.

- Entender melhor o objeto do trabalho.

- Identificar necessidades ndo atendidas pela agdo governamental em exame.

Para as visitas exploratdrias, com vistas a observar as pessoas em contato com o objeto da
auditoria e coletar outros dados qualitativos, é indicado o uso das ferramentas do DT a seguir,
gue agregam valor a obtencdo dessas informagdes, na medida em que tém o potencial de
fazer com que a equipe conheca melhor o contexto do problema e crie ainda mais empatia
em relacdo as pessoas que lidam com ele.

Entre as ferramentas do DT recomendadas abaixo, a equipe devera selecionar aquelas que
mais se adequem as necessidades do trabalho.
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FERRAMENTA OBJETIVOS

- Observar cuidadosamente situagdes reais de uso ou da implementagdo de um servico
prestado (agdo governamental) por um determinado periodo de tempo.

- Buscar entender como as pessoas se comportam dentro de um determinado contexto.

Sombra - Ajudar a compreender o que as pessoas realmente fazem, em contraponto com o que
elas dizem que fazem.

- Validar informagdes obtidas por meio de entrevistas.

- Identificar os momentos em que os problemas de fato ocorrem.

- Observar, na ida a campo, o funcionamento da agdo governamental e o fluxo de
interagdo do beneficidrio com ela ou da execug¢do da agdo, tarefa ou procedimento, no
Mosca na parede | contexto real e sem a interferéncia de agentes externos.

- Eliminar o risco de ficar preso ao relato viciado dos beneficidrios e implementadores
da agdo ou a preconceitos do préprio observador.

- Experimentar um servigo, processo ou produto gerado pela a¢gdo governamental

Participacao auditada, adotando a perspectiva do beneficiario ou do implementador dessa agéo,
registrando as evidéncias e informagdes encontradas e os insights gerados.
Jornada dos - Identificar o fluxo da prestacdo da ag¢do governamental auditada, as interagdes e os

beneficiarios e dos | pontos de contato dos beneficidrios com a agdo, assim como suas necessidades,
implementadores | expectativas, dores, dificuldades e obstaculos observados nesses contatos.

da agdo - Identificar as oportunidades de melhoria da experiéncia das pessoas que interagem
governamental com a ag¢do governamental em exame.

Neste momento, comeca mais uma etapa de convergéncia da auditoria, quando as
informacOes obtidas durante a execucdo da auditoria deverdo ser processadas, organizadas,
analisadas e agrupadas, com a construcdo de relacionamentos entre os grupos de informacdes
e a geragdo de mais insights em relacdo ao objeto da auditoria e seu contexto. Para tanto, é
possivel utilizar as ferramentas destinadas ao tratamento de informacgdes ja utilizadas na fase
de planejamento, tais como: Mapa mental, Linha do tempo, Clusterizacdo e Diagrama de
afinidades.

FERRAMENTA OBJETIVOS
- Organizar, ordenar, estruturar e associar as informagdes obtidas e produzidas durante
os trabalhos.

Mapa mental o T ~ - ~ - A
P - Possibilitar a visualizagdo de conexdes e inter-relagdes entre conceitos, dados e ideias.

- Facilita o compartilhamento das informagdes entre os membros da equipe.

- Organizar cronologicamente legislacdo, fatos relevantes, acdes executadas pelos
gestores e outras informacdes, de forma a facilitar sua analise e suscitar insights da
equipe.

- Facilitar a compreensdo sobre a evolugdo de algum objeto em relagdo a outros ao longo
do tempo e sua analise.

- Representar, visualmente, de forma esquematica e resumida a sequéncia de fatos.

Linha do tempo

- Classificar as informacgdes por semelhanca, estabelecendo grupos (ou “clusters”).

Clusterizagao — - —
- Facilitar seu entendimento e andlise.

- Tragar os relacionamentos que porventura houver entre grupos de informagdes e/ou
insights formados segundo suas afinidades (clusters), gerando um diagrama, que
auxiliara na compreensdo do assunto.

- Ajudar a delimitar os desafios que deverdo ser tratados pelo trabalho, suas subdivisGes
e interdependéncias, conexdes entre temas e oportunidades para a auditoria.

Diagrama de
afinidades

Na medida em que os achados as evidéncias forem sendo coletadas durante os trabalhos de
campo, a equipe devera dar continuidade a elaboracao da Matriz de Achados, iniciada ainda
na fase de planejamento como “Matriz de possiveis achados”, ratificando os ja existentes e

47



tornando-os mais robustos, eliminando os que ndo foram confirmados e acrescentando
outros constatados na fase de execucao.

Adotando-se a maneira colaborativa de producdo do documento, a Matriz devera estar
afixada na parede da sala da auditoria ou em alguma plataforma virtual a que todos da equipe
tenham acesso. Dessa forma, sera possivel verificar visualmente quais achados possuem
evidéncias suficientes, especialmente do ponto de vista qualitativo, e quais ainda necessitam
ser mais bem sustentados. Para esses, dependendo de sua relevancia, a equipe de auditoria
deverd focar seus esforcos, obtendo mais elementos que os corroborem. Essa analise é
fundamental para o sucesso do trabalho, pois evita o descarte de achados importantes por
falta de evidéncias coletadas durante a redacdo do relatério.

E imprescindivel que nesta etapa a equipe se preocupe em detectar possiveis causas para os
achados da auditoria, verificando, inclusive, relacionamentos por ventura existentes entre
eles, pois essa tarefa pode revelar tais causas e outros fatos até entdo nao vislumbrados.

TEMPLATES OBJETIVOS

- Construir a Matriz de achados da auditoria de forma visual, facilitando seu acesso e
referéncia durante todo o trabalho.

- Aumentar participacao e engajamento de todos os integrantes, por meio da construgao
Matriz de achados | colaborativa do documento.

colaborativa - Facilitar o compartilhamento de informagdes da Matriz de achados com equipe e
outros atores e os alinhamentos que forem necessarios.

- Facilitar a correlagdo entre evidéncias e achados, verificando as evidéncias ja obtidas e
outras que ainda precisam ser levantadas para dar suporte a cada um dos achados.

Esse momento do trabalho esta representado pelo 49 tridngulo da figura abaixo.

TRIPLO DIAMANTE

Planejamento Execugdo Relatério

Apds a elaboragdao da Matriz de achados da auditoria, é chegada a hora de valida-la. Assim
como proposto para o Painel de referéncia da Matriz de planejamento, cabe realizar neste
momento também uma oficina colaborativa para debater a Matriz de achados da auditoria.
Como publico interno, deverao participar da oficina todos os integrantes da equipe principal
e da de lideranga, tendo em vista que nesse momento serao realizados debates importantes
a respeito do tema tratado e importantes decisdes serdo tomadas em relagcdo a conclusdo da
auditoria, atividades essas que exigem alinhamento desses atores.
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Como publico externo, além de outras pessoas que possam contribuir para o debate, é
imprescindivel contar com os principais atores da equipe ampliada, ou seja, os gestores
publicos auditados, especialistas e representantes do Congresso Nacional e do terceiro setor
envolvidos no tema. O convite para a participacdo desses atores deverd enfatizar a
importancia da presenca deles, esclarecendo o cardter colaborativo na construcdo de
entendimentos e de solucbes da auditoria.

Um dos pontos-chaves que determina os resultados de uma auditoria reside na exploracdo do
problema com vistas a deteccdo de suas causas, razao pela qual vale investir tempo e esforco
coletivo nesta tarefa. Caso isso ndo seja feito, corre-se o risco de os encaminhamentos do
trabalho atuarem em meras consequéncias do problema enfrentado pelo trabalho, deixando,
assim, de contribuir para sua resolucao.

Para auxiliar na identificacdo da causa-raiz dos achados da auditoria, cabe propor o uso da
ferramenta “5 Por qués” durante essa oficina.

Na sequéncia, o grupo devera gerar ideias para solucionar a causa dos achados, com a
utilizacdo das ferramentas de Ideacdo do Design thinking.

A deteccdo das causas dos achados da auditoria e a producdo de solugdes para elas aumenta
o grau de contribuicdo do trabalho para a melhoria do desempenho da a¢do governamental
auditada e, consequentemente, de sua efetividade. As solu¢cdes formuladas serdo
posteriormente enderecadas para o tratamento dos achados da auditoria por meio dos
encaminhamentos do trabalho.

A realizacdo do Painel de referéncia da Matriz de achados da auditoria no formato de oficina
colaborativa recomendado aumenta muito as chances de os encaminhamentos do trabalho
serem implementados, tendo em vista que os préprios gestores auditados participam de sua
concepcao, gerando neles um sentimento de pertencimento em relacdo as solugbes que
forem construidas.

Essa oficina devera ser concebida conforme as instru¢des constantes do Anexo, incluindo a
utilizacdo das ferramentas abaixo recomendadas e quaisquer outras que a equipe julgar
necessdarias para atingir o objetivo do evento.

OFICINAS

COLABORATIVAS OBJETIVOS
- Promover uma discussdao ampla e qualificada, com a participa¢do de diversos atores
(gestores publicos, representantes de empresas privadas, especialistas da academia e
auditores da institui¢cdo), de forma a validar os achados da auditoria, buscar a causa-raiz
Painel de deles e gerar ideias para solucionar essas causas, contribuindo na constru¢do dos
referéncia da encaminhamentos do trabalho.

Matriz de achados | - Aumentar as chances de os encaminhamentos do trabalho serem implementados,
tendo em vista que os proprios gestores auditados participam de sua concepgao,
gerando neles um sentimento de pertencimento em relacdo as soluges que forem
construidas
FERRAMENTA OBJETIVOS

- Permitir a criacdo de didlogos estruturados e colaborativos.

- Aumentar o engajamento dos participantes.

The world café - Promover a troca de conhecimento e ideias entre os participantes, podendo ser
aplicado em diversas situagdes: desde a discussdo sobre um tema para levantar pontos
de vista de um grupo até a co-criacdo de solugdes para desafios complexos.
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FERRAMENTA

OBJETIVOS

5 Por qués

- Identificar a “causa-raiz” do problema tratado pelo trabalho e dos achados de auditoria,
de modo a possibilitar que o trabalho agregue mais valor, na medida em que
encaminhara recomendagdes a respeito das causas e ndo de meras consequéncias do
problema em exame.

6 Chapéus

- Fazer com que os participantes olhem para um assunto de varias perspectivas,
assumindo diferentes formas de pensar e pontos de vista.

- Propiciar a geragdo de ideias.

- Facilitar tomadas de decisao.

Brainwriting

- Gerar e compartilhar ideias, individualmente e em siléncio, levando os participantes a
construirem em cima das ideias uns dos outros, fazendo com que todos contribuam no
desenvolvimento das ideias, que passam a ter varios “donos”.

Brainstorming

- Gerar ideias para solucionar algum problema, explorando a criatividade das pessoas,
especialmente em momentos de buscar solugdes ou de “descarregar” (fazer o
download) conhecimento e ideias sobre um tema.

As atividades realizadas na oficina colaborativa para o painel de referéncia da Matriz de
achados da auditoria sdo representadas na figura abaixo da seguinte forma:
= 0o ponto da redefinicdo do problema, na medida em que foi investigada a causa-raiz
dos achados de auditoria e

= 0 52 tridngulo, que retrata mais um momento de divergéncia ou expansdo, quando
muitas ideias foram geradas para resolver as causas dos achados detectadas.

TRIPLO DIAMANTE

Construir
solugdes

Redefinicdo do problema

Planejamento Execucéo Relatério

FASE 3: Relatorio

O relatorio é a estrela da auditoria e assim esta

representado no Triplo Diamante. E o

documento pelo qual serdo comunicados como o trabalho foi feito, qual a metodologia
utilizada para sua realizagao e, principalmente, quais foram suas conclusdes. Por essa razao,
a construcdao demanda estratégia.
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Para que ele seja conhecido, consumido e produza o impacto desejavel, é necessdrio que a
equipe, adotando mais uma vez a empatia e retomando o Mapa de atores elaborado na fase
de planejamento da auditoria, responda as seguintes questdes:
= Quem consumird o relatério? Quais sdo as caracteristicas dos varios grupos que
compdem seu publico-alvo?
= Quais informacoes devem estar contidas no documento?
= Como o documento deve ser apresentado? A forma do relatério deve ser customizada
para cada grupo de seu publico-alvo?
= Quais devem ser os meios utilizados para a divulgacdo do documento, de modo a
atingir todos os grupos de seu publico-alvo, de acordo com seus perfis?
Tendo em vista a grande quantidade de informacGes levantadas durante a auditoria, é
importante também que, antes de partir para a redacdo do relatdrio, a equipe destine um
tempo para planeja-lo. O trabalho de organizar as informagdes, mantendo o sentido e a
coesdo, e de buscar a melhor forma de as relatar e ilustrar pode ser muito facilitado se a
auditoria for desenvolvida, desde o seu inicio, usando os principios do pensamento visual,
conforme sugerido neste trabalho.
Considerando o propdsito (Why da ferramenta Golden circle) construido no inicio da auditoria
e os objetivos do trabalho e o valor que pode agregar a resolucao do problema auditado, sera
necessario que, nesse momento, a equipe tome uma decisdo sobre quais pontos do trabalho
tém maior relevancia e que, portanto, deverdo ser incluidos e/ou destacados no relatdrio.
Como ferramentas para apoiar a equipe nessa tomada de decisdo, indica-se a “Matriz de
selecdo”, em que os eixos sao respectivamente a importancia e a urgéncia de providéncias em
relacdo aos fatos verificados, e a “Priorizacdo” com base em critérios, tais como: de alto
impacto, de facil implementacdo, ideal (se resolvido, traria grandes beneficios aos principais
atores), estruturante (que abre caminho para outras acfes). Caso a equipe queira, podera
instituir outros critérios para essa priorizagao.

FERRAMENTA OBJETIVOS
- Analisar estrategicamente as ideias geradas.

- Subsidiar a tomada de decisGes sobre os préximos passos do trabalho.

Matriz de selegdao

- Selecionar as ideias que deverdo seguir para a proxima etapa.

- Facilitar a selecdo de itens e ideias que deverdo seguir para a proxima etapa do
trabalho.

- Proporcionar uma forma de selecionar ideias de uma forma isenta, ndo personalizada
e sem ferir susceptibilidades.

Priorizacdo

Ap0ds selecionados os focos do relatério, é necessario tracar uma estratégia para melhor
reporta-los. Para essa atividade, a equipe pode se valer da ferramenta de Brainstorming, que
provoca a criacao de ideias para resolver o desafio. Neste caso, a pergunta-desafio para
estimular a equipe na geragao de solugdes poderia ser: “Como podemos relatar os fatos
selecionados de forma a trazer mais clareza, impacto e efetividade ao trabalho?”.

FERRAMENTA OBJETIVOS
- Gerar ideias para solucionar algum problema, explorando a criatividade das pessoas,
Brainstorming especialmente em momentos de buscar solugdes ou de “descarregar” (fazer o
download) conhecimento e ideias sobre um tema.
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Nessa oportunidade, serd importante também mapear as caracteristicas dos varios publicos
aos quais o relatério da auditoria é destinado e, suscitando a empatia em relacdo a essas
pessoas defendida pelo Design thinking, adequar a linguagem e a forma do documento. Essa
providéncia fard com que o relatdrio da auditoria seja mais consumido e compreendido. Para
esta tarefa de identificacdo dos destinatdrios do relatério, a equipe podera se valer do Mapa
de atores elaborado no inicio do planejamento do trabalho.

O pensamento visual pode e deve ser adotado na elaboracdo do relatdrio, estruturando a
ficha-resumo do trabalho, por exemplo, num infogréfico, que, de deverd apresentar os
achados do trabalho de forma resumida, trazendo também os beneficios potencialmente
gerados pela auditoria.

Em relacdo as propostas de encaminhamento da auditoria, a equipe devera processar os ricos
resultados da Oficina colaborativa de Painel de referéncia da Matriz de achados, buscando
utilizd-los ao maximo. Isso porque, tanto na busca pelas causas-raiz dos achados quanto nas
ideias para soluciond-las tiveram o envolvimento de varios atores, com diversos pontos de
vista e repertdrios, e especialmente dos gestores auditados que, por terem participado dessas
atividades, estardo mais propensos a adotarem as medidas encaminhadas pelo trabalho.

A partir desse momento, sera possivel dividir as partes do Relatério de auditoria entre os
membros da equipe, para sua redacdo, seguindo a estratégia concebida para abordar os
assuntos e concatenar os fatos.

Quando o relatério de auditoria preliminar for concluido, serd encaminhado aos gestores para
seus comentdrios, que, apos processados, serdo agregados ao documento, gerando sua
versao final.

Esta fase consiste na Ultima etapa de convergéncia da auditoria, representada na figura abaixo
pelo 62 tridngulo, que culmina na producdo final do trabalho: o relatério ou outros produtos
gue a equipe vislumbrar como possiveis de agregar valor ao objeto da auditoria.

TRIPLO DIAMANTE

Fazer escolhas
Relatar

Planejamento Execugdo Relatério
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Outros produtos da auditoria

Além do relatério, outros produtos podem advir da auditoria, tendo em vista o grande volume
obtido, as analises realizadas e o conhecimento produzido durante o trabalho.

Nesse sentido, a equipe deverd retomar o resultado da ferramenta Golden circle, na dimensao
What (O qué?), utilizada no inicio da fase de planejamento ja pensando em possiveis produtos
do trabalho, e os insights gerados durante o desenvolvimento do trabalho, e realizar uma
sessdo de Brainstorming para gerar ideias sobre outras entregas. Depois disso, caberia fazer
uso da ferramenta Priorizacdo para decidir quais dessas entregas seriam as mais relevantes,
gue poderiam inclusive agregar valor também aos préprios auditados, para, entdo, produzi-
las

Um desses produtos, por exemplo, poderia mostrar como ficara a experiéncia dos
beneficiarios e dos implementadores da acdo governamental apds a implementacdo da
solucdo proposta pela auditoria. Esse produto poderia inclusive ser usado posteriormente,
guando do monitoramento da auditoria, para verificar se realmente as mudangas previstas na
experiéncia desses atores se concretizaram.

FERRAMENTA OBJETIVOS
- Gerar ideias para solucionar algum problema, explorando a criatividade das pessoas,
Brainstorming especialmente em momentos de buscar solugbes ou de “descarregar” (fazer o

download) conhecimento e ideias sobre um tema.

- Facilitar a selecdo de itens e ideias que deverdao seguir para a proxima etapa do
trabalho.

- Proporcionar uma forma de selecionar ideias de uma forma isenta, ndo personalizada
e sem ferir susceptibilidades.

- Identificar se a solug¢do construida para resolver as causas-problemas dos achados da
auditoria contribui para eliminar ou atenuar as dores, dificuldades e obstaculos
experimentados por beneficidrios e dos implementadores ao entrarem em contato com
acao governamental auditada.

- Verificar se ainda existem oportunidades de melhoria dessas jornadas a serem
incorporadas na solucdo.

Priorizagao

Nova jornada dos
beneficiarios e dos
implementadores
da acao
governamental

Apds a auditoria: Monitoramento

ApOds a apreciacdo do relatério final pelo Colegiado do TCU e sua publicagdo, é necessario
verificar a implementacdo dos encaminhamentos da auditoria, de modo a demonstrar a
efetividade do trabalho, por meio das mudancas que forem feitas na a¢gdo governamental
auditada e dos beneficios gerados a sociedade.

Para isso, sera preciso formular um Plano de acdo com base nos encaminhamentos do
trabalho, a fim de orientar a execugdao das medidas a serem adotadas e possibilitar o seu
acompanhamento ao longo do prazo estipulado para isso. Embora a elaboragao e a execugao
desse plano sejam de responsabilidade dos gestores, é de total interesse do TCU que os
resultados da auditoria sejam concretizados.

Nesse sentido, cabe indicar a esses gestores a possibilidade de adotarem algumas ferramentas
do DT, que poderao ser utilizadas, até mesmo, durante uma oficina colaborativa para a
construcdo do referido Plano de acdo. A participacdo do TCU durante a aplicacdo de tais
ferramentas ou na aludida oficina, todavia, ficara a critério da equipe principal e de lideranca
da auditoria, tendo em vista a discricionariedade dos gestores na adog¢do das providéncias
pertinentes e a ndo interferéncia do TCU nessa seara.
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Idealmente, além da presenca necessdria dos gestores auditados, poderdo tomar parte dessa
oficina as mesmas pessoas que participaram da oficina do Painel da Matriz de achados da
auditoria, por ja terem familiaridade com o tema e haverem contribuido para a geracdo da
solucdo que agora serd detalhada.

Quanto as ferramentas do DT para esse momento, é possivel sugerir algumas prdprias para a
prototipacdo, por meio das quais a solucdo objeto das deliberacdes devera ser detalhada e
aprimorada antes de sua implementacao.

Seguem, abaixo, a indicacdo da oficina colaborativa e das ferramentas que poderdo ser
utilizadas neste evento ou isoladamente para atingir o objetivo pretendido.

OFICINAS

COLABORATIVAS OBIJETIVOS

- Analisar a redagdo final da deliberagdo do TCU sobre a auditoria, verificando possiveis
alteragGes em relagdo as solugdes geradas para enderegar a causa-raiz dos achados de
auditoria, por ocasido da oficina colaborativa do Painel de referéncia da Matriz de
achados da auditoria.

Monitoramento
das deliberagoes

da auditoria - Detalhar as solugdes, aprimora-las por meio da coleta de feedbacks elaborar um plano
de ac¢do para sua implementagao.
FERRAMENTA OBJETIVOS
- Tornar a ideia palpavel, tangivel, permitindo ser testada, receber feedbacks e ser
Prototipagem aprimorada, repetindo esse processo quantas vezes forem necessarias (iteracdo) antes
geral de sua implementagao, evitando desperdicios de tempo e de recursos financeiros.
- Desenvolver a ideia gerada para resolver a causa-raiz do achado de auditoria
- Prototipar, de forma rapida e barata, representando graficamente as principais etapas
e subetapas de uma agdo ou ideia, por meio de uma série de desenhos em ordem
storyboard cronoldgica, como num gibi.

- Auxiliar a visualizagdo e o entendimento de toda a dindmica da ideia proposta e
facilitando a interacdo das pessoas com essa ideia, com o objetivo de aprimora-la antes
de a implementar.

- Apresentar o protoétipo, de forma clara, objetiva e rapida, aos participantes das sessées
Pitch de protétipo | de teste, com o intuito de colher feedbacks pertinentes para os aspectos mais relevantes
da solugdo desenvolvida.

- Captar percepgoes e opiniGes das pessoas a respeito de algum produto ou protétipo
Feedback da ideia gerada para solucionar a causa-raiz dos achados de auditoria, no intuito de
aprimorar tal produto ou protétipo de ideia antes de sua implementacao.

Roadmap ou plano

paraa - Estruturar um plano de agdo e cronograma para implementar a solugdo gerada ou para
implementagdo da | o alcance de qualquer outro objetivo.
solugdo

Apds o detalhamento e o aprimoramento das solu¢des enderecadas pela Decisdo do TCU
sobre a auditoria, elas ja estardo prontas para serem implementadas, mas, neste primeiro
momento sendo destinadas ainda a um pequeno grupo de pessoas, para que seja possivel
fazer mais aperfeicoamentos a elas antes de sua dissemina¢ao para a totalidade do publico-
alvo.

Nesse momento faz sentido usar algumas das ferramentas de Teste do Design thinking, a fim
de verificar como as solugdes, ja prototipadas e aprimoradas no ambito da equipe, se
comportam no contexto real do problema. Tais solu¢des estarao, entdao, submetidas ao crivo
de seus usudrios reais, os quais deverdo externar suas percepcdes e opinides em relacao a
elas, trazendo novas oportunidades para melhoria delas.

De forma a garantir maior sucesso na implementacdo das acOes e produzir informacdes sobre
como as pessoas afetadas pela acdo governamental auditada estdo percebendo as mudancas
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resultantes da concretizacdo das medidas encaminhadas pela auditoria, sugere-se que a
equipe de auditoria apresente como sugestdo aos gestores auditados as ferramentas abaixo,
gue poderdo auxilid-los na execucdo dessas acdes e em seu aprimoramento antes de sua
implementagao em larga escala.

O resultado da utilizacdo das ferramentas sugeridas, assim como o andamento da execucao
do Plano de acdo devem ser objeto de verificacdo nas acées de monitoramento do TCU, em
especial por ocasido da mensuracao do impacto da auditoria.

FERRAMENTA OBJETIVOS

- Submeter o protoétipo ja aprimorado na fase interna de prototipagdo (no ambito da
equipe: ver ferramenta “Prototipagem geral”) a analise de atores externos a equipe, de
modo a colher suas percepcdes e feedbacks a respeito do prototipo e,
consequentemente, da ideia por ele representada, para seu aprimoramento antes de
sua implementagao.

- Testar a ideia/protétipo dentro de seu contexto real, submetendo-a as pessoas
impactadas pelo problema que a ideia pretende resolver

Teste contextual - Permitir o surgimento de situagGes e interferéncias imprevistas, o que provavelmente
ndo aconteceria dentro de ambientes de testes controlados, que poderdo afetar a
solucdo gerada, demandando ajustes a ela.

- Captar percepgoes e opinides das pessoas a respeito de algum produto ou protétipo
Feedback da ideia gerada para solucionar a causa-raiz dos achados de auditoria, no intuito de
aprimorar tal produto ou protétipo de ideia antes de sua implementagao.

Testes do
protoétipo

Auditorias virtuais
Tendo em vista a nova realidade das auditorias atualmente no TCU, em que os auditores que
integram as equipes encontram-se distantes fisicamente, e a natureza interativa desses
trabalhos, é importante trazer aqui alternativas para que o contato entre essas pessoas seja
viabilizado, o trabalho feito da melhor maneira possivel e a qualidade das auditorias
assegurada.
Existem diversos sites e aplicativos que permitem executar varias das tarefas sugeridas neste
trabalho, mas de forma isolada. E desejavel, contudo, que seja adotada uma plataforma virtual
que agregue todos os recursos requeridos, possibilitando:
= expor de forma visual as informagdes obtidas e o conhecimento e os insights gerados
ao longo das auditorias;
= organizar, sistematizar e compartilhar todo o material obtido e/ou produzido na
auditoria;
= possibilitar a interacdo virtual da equipe de auditoria (principal, de lideranca e
ampliada);
= promover momentos colaborativos da equipe, com debates, compartilhamento de
informagdes, conhecimento e insights;
= utilizar as ferramentas recomendadas para as diversas fases da auditoria, podendo
também criar outras;
= elaborar mapas mentais, cronogramas, planos de agao etc;
= realizar oficinas colaborativas, possibilitando ampliar a participacao inclusive de outras
pessoas a distancia.

Como exemplo dessas plataformas colaborativas online, podem ser citadas as duas a seguir,
gue atendem aos requisitos para a realizacao de trabalhos interativos virtuais, a exemplo de
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auditorias conforme preconizada neste trabalho, e que podem ser adotadas em conjunto com
a plataforma Microsoft Teams ja em uso pelo Tribunal.

» Mural
Site: https://mural.co
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Embora exista a possibilidade de usar tais plataformas gratuitamente, o ideal seria o TCU
comprar a assinatura de uma delas, que habilitara as equipes a utiliza-la com a seguranca
necessaria para as informacdes ali armazenadas. Dessa forma, seria, inclusive, uniformizada a
adocdo da plataforma selecionada para todos os servidores, facilitando o compartilhamento

das informacdes.
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Auditorias verificando a utilizacao do Design thinking na elaboracao

das agc”)es governamentais
Tendo em vista a missdo do TCU de aprimorar a Administracdo Publica em beneficio da
sociedade, vislumbra-se a importancia deste Tribunal atuar como catalizador na adocdo de
abordagens que levem a solucbes mais efetivas para os desafios enfrentados pelo governo.
Nesse sentido, cabe aqui fazer uma ultima, porém ndo menos importante, sugestdo: que as
auditorias avaliem a efetividade das a¢Oes governamentais, verificando se elas tém sido:
= concebidas com foco em seus beneficidrios, conhecendo suas necessidades,
expectativas, dores, dificuldades e obstaculos em relacdo ao problema que se
pretende enderegar por meio das agdes e suas reais causas;
= elaboradas de forma colaborativa, trazendo varios atores com seus pontos de vista,
interesses e repertdrios para contribuirem na construcao de solugbes mais efetivas
para os desafios do governo;
= testadas e aperfeicoadas antes de serem implementadas em larga escala, evitando o
desperdicio de recursos publicos.
Em outras palavras, caberia que as auditorias averiguassem se a elaboracdo das acdes
governamentais vem seguindo os pilares do Design thinking. Sendo assim, durante o exame
dessas acOes seria possivel verificar os seguintes topicos:
= Na elaboracdo da acdo foi empreendido o esforco para conhecer o contexto do
problema que pretendia enderecar e foi criada a empatia com do publico-alvo, de
modo a compreender suas necessidades, expectativas, dores, dificuldades e
obstaculos em relagdo a tal problema?
= Houve esforco por parte da instituicdo auditada para a definicdo do problema e para
o diagnostico de sua causa-raiz?
= Aacgdo governamental em exame tratou da causa-raiz do problema ou apenas de uma
de suas consequéncias?
= A acdo foi construida por meio da colabora¢do de diversos atores, com diferentes
pontos de vista, interesses e repertérios?
= A acdo governamental foi prototipada, devidamente testada e aprimorada antes de
sua implementag¢ao em larga escala?
= As necessidades do publico-alvo da ag¢do estdo sendo atendidas pela acdo
governamental?

Exemplos de auditorias em que foram adotados instrumentos do
Design thinking

Seguem, abaixo, exemplos de auditorias realizadas no ambito do TCU em que instrumentos
do Design thinking ja foram aplicados com sucesso.

Tanto os auditores das unidades técnicas responsaveis pelo trabalho como os gestores e
outros participantes das oficinas colaborativas ressaltaram o aumento de qualidade trazido
para as auditorias por meio do uso desses instrumentos. Isso porque possibilitaram uma maior
organizacdo das informacdes obtidas, tornando-as também mais acessiveis a todos os
integrantes, e contribuindo para a gestdo de conhecimento no ambito da equipe. Além disso,
foi apontado que tais instrumentos propiciam uma forma objetiva, inclusiva e colaborativa de
colher um maior volume de contribui¢des voltadas ao aprimoramento dos trabalhos e de
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construir solucdes para os desafios, gerando um sentimento de pertencimento nos
participantes em relagdo a essas agdes.

TC

AUDITORIAS OU PLANEJAMENTO DE AUDITORIAS

UNIDADES TECNICAS RESPONSAVEIS

MOMENTO DE APLICACAO DO DT

IACORDAO

Auditoria que teve por objetivo avaliar a eficiéncia e a eficicia da atuagéo da

Painel de Referéncia Matriz de

entidade na regulagdo, na outorga e na fiscalizagdo do regime de PLG SeinfraCOM Planejamento Acorddo 1837/2020 - Plenério
018.935/2019-2 |(Permissio de Lavra Garimpeira). 4
Auditoria com o objetivo de avaliar a gestdo da entidade em relagdo ao . - N
o . . Painel de Referéncia Matriz de P L
e afiscalizagdo do processo de fechamento de mina, no SeinfraCOM ACORDAO 1193/2020 - Plenario

018.919/2019-7

ambito da legislagdo mineraria.

Planejamento

023.655/2018-6

Consolidagdo da Fiscalizagdo de Orientag&o Centralizada (FOC), cujo o objetivo
foi avaliar a implementag3o da Politica Nacional para a Prevengéo e Controle
do Cancer, quanto ao acesso a servigos de diagndstico.

SecexSaude, Semec, SGI, Sec-AL, Sec-AM, Sec-AP, Sec-BA,
Sec-CE, Sec-MG, Sec-MS, Sec-PB, Sec-Pl, Sec-PR, Sec-RO,

Sec-SC, Sec-SP e Sec-TO

Painel de Referéncia Matriz de
Achados

ACORDAO 1944/2019 - Plenério

011.196/2018-1

Auditoria operacional com o objetivo de elaborar um diagndstico sobre as
obras paralisadas no pais financiadas com recursos da Unigo.

SeinfraUrbana

Painel de Referéncia Matriz de
Achados

ACORDAO 1079/2019 - Plenario

010.348/2018-2

Auditoria com o objetivo de avaliar se os controles de prevengao e detecgao

Durante a auditoria e Painel de

016.327/2017-9

relacionados a fraude e corrupgao das instituicdes federais do Poder Executivo [Seccor referéncia da Matriz de Acérddo 2604/2018 - Plenario
estdo compativeis com seus poderes ico e de regulagdo Pl

Auditoria realizada, no &mbito da FOC Transferéncias Voluntarias 2017 - Apoio . - :

. . . ) Painel de Referéncia Matriz de P L
a Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano, em contratos de repasse Secex-MT ACORDAOQ 2359/2018 - Plendrio

aobras de do urbana.

Achados

010.947/2015-9

Acompanhamento anual da concessdo, manutengdo e pagamento de
icios previdencidrios no ambito do Regime Geral de Previdéncia Social.

SecexPrevidéncia

Desenho processo de fiscalizagao
continua.

ACORDAO 718/2016 - Plenario

Levantamento dos desafios do estado brasileiro para o desenvolvimento do
setor de dleo e gas

SeinfraPetrdleo

Conhecimento do universo de
controle e identificagdo de
situagbes-problema

Levantamento dos macro-temas do setor de previdéncia

SecexPrevidéncia

Conhecimento do universo de
controle e identificagdo de
situagdes-problema

FOC sobre transferéncias voluntarias

Secex-CE

Alinhamento da equipe para a
elaboragdo do Relatério de
auditoria
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Auditoria + Design thinking na Intosai

Auditores da EFS da Costa Rica, que participaram da capacitacdo em Design thinking para
integrantes da Olacefs (Organizagdo Latino-Americana e do Caribe de Entidades de
Fiscalizacdo Superiores) no final de 2017 no Instituto Serzedello Corréa, inspirados pelas
iniciativas exitosas do TCU de adoc¢do do DT em auditorias, propuseram a sua equipe participar
do programa “SAl Young Leaders” da Intosai (Organizagdo Internacional de Entidades de
Fiscalizagdo Superiores). Em setembro de 2019 foram os ganhadores do prémio por seu
projeto intitulado “Abordagem inovadora em auditorias abrangentes para aumentar o valor
publico (design thinking)”>.

Em dezembro de 2019 o Intosai Development Initiative (IDI) promoveu o webinario “A
experiéncia inovadora das EFS usando Design thinking em auditorias”, do qual participamos
eu e a representante da EFS ganhadora do prémio acima mencionado, onde pudemos falar
mais sobre nossas experiéncias na utilizacdo da abordagem em trabalhos de auditoria®. O
evento contou com a participa¢do de pessoas de diversas EFS.

A

GREEN HAT

,@wmsm

INNOVATION EXCHANGE SERIES:

O IDI esta providenciando a traducdo do toolkit de Design thinking do TCU, para, brevemente,
disponibiliza-lo em sua pdgina na internet.

5 ‘Innovative approach in comprehensive audit services to increase public value (design thinking)’: Projeto da EFS
Costa Rica vencedor do Programa “SAl Young Leaders”.
6 https://www.idi.no/en/all-news/idi-news/item/429-green-hat-innovation-exchange-series-webinar
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Outras iniciativas de destaque que adotam o Design thinking
A adocdo do Design thinking na formulacdo de acbes publicas também é defendida na
publicacdo do Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (UNDP) “Design thinking

for Public Service Excellence” (“Design thinking para exceléncia do servico publico” em uma

traducdo livre) em 2013.

T ——
GCPSE o E
el

Design Thinking for
Public Service Excellence

Também o National Audit Office (NAO), EFS do Reino Unido, vem adotando a perspectiva dos
beneficidrios para avaliar as politicas publicas. A EFS tem buscado aferir se a elaboragdo dessas
politicas leva em conta as caracteristicas do publico-alvo, tendo em vista que seu
comportamento pode contribuir ou ser um pré-requisito para alcangar o resultado de uma
politica de maneira mais econdmica e efetiva.

O guia “Auditing behaviour change” (“Auditando a mudang¢a de comportamento” tradugao
nossa) apresenta como os auditores podem realizar uma avaliagao de “value for money” a
partir desse entendimento do NAO. (https://www.nao.org.uk/report/auditing-behaviour-

change/).

Auditing Behaviour
Change
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Acao de capacitacao sobre como aplicar o Design thinking em

auditorias

De forma a favorecer a adocdo do Design thinking nas auditorias, é necessario promover acdes
para capacitar os servidores da drea-fim deste Tribunal nas praticas apresentadas neste
trabalho.

A acdo de capacitacdo ora recomendada se propde a acompanhar a realizacdo de auditorias
reais, explicando aos integrantes da equipe como utilizar a abordagem e seus instrumentos
(dindamicas, templates, ferramentas e oficinas). O conteudo de cada mddulo serd passado no
inicio de cada bloco de atividades ou fase da auditoria, que a equipe, na sequéncia, devera
utilizd-lo durante a conduc¢do do trabalho naquele periodo. O intervalo entre um mddulo e o
outro dependera do andamento dos trabalhos, de sua complexidade e dos prazos estipulados.
A fim de que a adocdo do DT nos trabalhos seja efetiva, torna-se imperativo que todos os
membros das auditorias participem do treinamento, para se apropriem do mindset, do modus
operandi e dos recursos utilizados pela abordagem aqui recomendados. A ndo participacdo de
alguns dos membros fard com que a aplicacdo proposta ndo ocorra em sua totalidade, o que
pode impactar negativamente no andamento e no resultado dos trabalhos. Sendo assim, os
participantes do treinamento deverdo ser os integrantes de auditorias prestes a serem
iniciadas.

Feitas essas observacoes, passa-se agora a descrever a sequéncia das atividades da referida
acao de capacitacao.

12 médulo: Formagao de uma equipe funcional, introdugdo ao Design thinking e
primeiros passos
O primeiro momento da acao de capacitacao, assim como da auditoria, destina-se a integrar
os membros da equipe principal da auditoria, a explicar sobre a abordagem do Design thinking
que sera utilizada no trabalho e a dar os primeiros passos para o bom funcionamento do grupo
e do andamento dos trabalhos, a serem realizados durante a reuniao de Contratualizagao.
Sendo assim, sao propostos as seguintes atividades e conteudos:
- Dinamica: Semelhangas e diferencas
- Contextualizagao: Por que inovar no governo?
- O que é o Design thinking?
- Mindset (pilares DT)
- Etapas
- Modus operandi
- Por que aplicar Design thinking em auditorias?
- Reunido de Contratualizacao
- 0 que é e quais sao seus objetivos?
- Dinamica: Combinados
- Ferramentas:
. Mural de projeto
. Sketch
. CartOes de insight
- Templates:
. Sobre a auditoria
. Cronograma de execug¢do
. Competéncias
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. Equipe de auditoria

22 Modulo: Kick off do trabalho — alinhamentos e imersao
Neste mddulo serd esclarecida aimportancia de se fazer alinhamentos sobre os rumos a serem
adotados pela auditoria, os temores e as expectativas em relacdo ao trabalho. Para tanto,
propde-se fazer uma reunido de Kick off da auditoria com a participacdo necessaria da equipe
de lideranca, além obviamente da principal, oportunidade essa que serdo utilizados os
seguintes instrumentos:
- Ferramenta:
. Golden circle
- Templates:
. Escopo/N&o-escopo
. Expectativas/temores

A partir desses alinhamentos, comecara a imersao no objeto da auditoria e em seu contexto.
Entre este mddulo e o préximo haverd um intervalo (de uma semana ou mais, dependendo
da complexidade do trabalho), de modo a possibilitar que equipe realize o trabalho de
levantamento das informacgdes, utilizando as ferramentas a seguir, cujo conteudo serd
elucidado pelo instrutor.
- Ferramentas:

. Matriz HCD

. Mapa de atores

. Desk research

. Pesquisa analoga

. Entrevista

. Sprint etnografico

. Personas

32 Mddulo: Sistematizacdao das informacgdes obtidas
Ap0ds a obtencdo de grande volume de informacgdes, serd necessario sistematiza-las, a fim de
gue a equipe comece a construir o conhecimento a respeito do objeto da auditoria, a enxergar
padrdes, a gerar insights, e, finalmente, definir o problema que o trabalho ird enfrentar. Para
subsidiar essas tarefas, a equipe contara com o auxilio das ferramentas utilizadas pelo DT que
se seguem, cuja explicacdo se dara neste modulo.
- Ferramentas:

. Mapa mental

. Linha do tempo

. Clusterizacao

. Diagrama de afinidades

. Matriz de (re)definicdo do problema

. Como podemos?

42 Médulo: Montagem da estratégia da auditoria

Apds o tratamento das informacgdes e da construgdao de um entendimento sobre o objeto do
trabalho e o desafio a ser enfrentado, a equipe, de forma colaborativa, ird elaborar a
estratégia a ser adotada na auditoria para responder ao desafio, externada na Matriz de
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planejamento. Tal estratégia sera validada na oficina colaborativa do Painel da referida matriz
e, depois disso, o trabalho de campo devera ser programado.
Este médulo tem por objetivo explicar como a equipe devera trilhar esses passos, contando
com os instrumentos do Design thinking abaixo.
- Template:
. Matriz de planejamento da auditoria
. Matriz de possiveis achados
- Ferramentas:
. Mapa do campo
- Oficina colaborativa:
. Painel de referéncia da Matriz de planejamento: como montar e conduzir o
evento e templates normalmente utilizados na oficina

52 Mddulo: Execugao e saida a campo
Este mddulo traz algumas ferramentas para subsidiar a ida da equipe a campo, a construgdo
da Matriz de achados do trabalho, assim como para validar esse instrumento.
- Ferramentas para a saida a campo:
. Entrevista em profundidade
. Sombra
. Mosca na parede
. Participacao
. Jornada dos beneficidrios e dos implementadores da acdo governamental
- Template:
. Matriz de achados colaborativa
- Oficina colaborativa:
. Painel de referéncia da Matriz de achados: como montar e conduzir o evento
e as ferramentas normalmente utilizadas na oficina, tais como:
. The world café
.5 Por qués
. 6 Chapéus
. Brainwriting
. Brainstorming

62 Mddulo: Montagem do relatério e outros produtos da auditoria
O objetivo deste mddulo é prover a equipe ferramentas a serem utilizadas para a elaboragao
do relatério e de outros produtos do trabalho.
- Ferramentas:
. Matriz de selecao
. Priorizagao
. Brainstorming
. Nova jornada

72 Moébdulo: Monitoramento da implementacao dos encaminhamentos da
auditoria

No ultimo médulo do curso, serdo apresentados alguns instrumentos para dar suporte aos
gestores na implementacdo das medidas enderecadas pelo Tribunal para resolver os
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problemas detectados na auditoria, mas também para ajudar a equipe no monitoramento de
tais medidas. O médulo também proporciona ferramentas que apoiara a equipe de auditoria
na producdo de outras entregas derivadas do trabalho.
- Oficina colaborativa:
. Monitoramento
- Ferramentas a serem utilizadas na oficina:
. Prototipagem geral
. Storyboard
. Pitch de protétipo
. Feedbacks
. Roadmap ou plano para a implementacdo da solucao
- Ferramenta:
. Nova jornada dos beneficiarios e dos implementadores da acdo
governamental
. Teste de prototipo
. Teste contextual

Conclusao

Lidar com problemas complexos e propor medidas para soluciona-los é o objetivo maior das
auditorias e a principal das varias similaridades entre elas e o modo de pensar da area de
Design, mais conhecido como Design thinking (DT). Aliado a isso, existem em ambos os
momentos de divergéncia ou expansdo, quando as equipes entram em contato com muitas
informacOes ou criam diversas opc¢oes, e outros momentos de convergéncia ou focalizacdo,
ao fazerem sinteses e escolhas.

Diante dessas sincronias e de minha experiéncia nesses dois campos do conhecimento, o
impulso natural foi de junta-los. O teste exitoso dessa jun¢do foi o combustivel para o
desenvolvimento deste trabalho que propde a adogao do Design thinking durante todo o
processo de trabalho das auditorias, especialmente das operacionais, como forma de
aprimord-las em diversos aspectos.

Muitos sdo os ganhos que o Design thinking pode trazer as auditorias, sem prescindir das
orientagdes das Entidades de Fiscalizagao Superiores para esse processo de trabalho.

A proposta aqui apresentada pretende, entre outras coisas, melhorar a gestao de informagao
entre os integrantes da equipe, gerando um nivel de conhecimento mais homogéneo e
aprofundado em relagdo ao objeto auditado e seu contexto, aumentar o tratamento e a
assimilagdao das informagdes obtidas, ampliar a sinergia da equipe e maximizar o valor da
entrega da auditoria, com o consequente fortalecimento da Instituicao.

As auditorias passam a contar, em momentos cruciais, com a participacdo de diversos atores,
inclusive dos préprios gestores auditados, que contribuem de modo colaborativo para
selecionar os objetos mais relevantes a serem auditados, para validar de forma robusta a
estratégia tracada para o trabalho, para buscar as causas-raiz dos achados e, por fim, para a
geracao de ideias que solucionem essas causas, envolvendo-se na construcdo dos
encaminhamentos da auditoria. Isso faz com que aumentem muito as chances de as medidas
deliberadas pelo TCU serem adotadas, uma vez que os préprios responsdveis pela
implementacdo atuaram em sua elaboracao.
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Além disso, o DT promove a empatia entre auditor e auditado, trazendo também
engajamento, comprometimento e motivacdo da equipe, aliando leveza a responsabilidade
na realizacdo do trabalho.

Por fim, tendo em vista sua missdo de aperfeicoar a administracdo publica em beneficio da
sociedade, o TCU, ao incorporar o Design thinking em seu principal processo de trabalho, pode
atuar como catalizador da adocdo dessa abordagem, que, com empatia, colaboracdo e
experimentacdo, garante solucdes mais efetivas para problemas cada vez mais desafiadores
enfrentados pelo Estado.
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Anexo |: Instrumentos do Design thinking aplicaveis as Auditorias

DINAMICAS

OBIJETIVOS

MOMENTOS DE USO NA AUDITORIA

Semelhangas e

- Facilitar a apresentagdo, o entrosamento e a integragdo entre os membros da equipe de
auditoria.

- “Quebrar o gelo” no primeiro contato de uma equipe que esta se formando para desenvolver

Planejamento: Reunides de

diferengas um trabalho. contratualizagdo
- Estimular a empatia, ao detectar afinidades entre as pessoas.
- Construir acordos em relagdo a regras de convivéncia e de execugdo das tarefas, fazendo com
. gue muitos problemas possam ser evitados. Planejamento: Reunides de
Combinados - - - — o
- Evitar que determinados comportamentos sejam prejudiciais ao andamento e ao resultado da contratualizagdo
auditoria.
FERRAMENTAS OBJETIVOS MOMENTOS DE USO NA AUDITORIA

Mural de projeto

- Expor, nas paredes, em quadros brancos e em flipcharts na sala da equipe de auditoria, todas
informac0es obtidas e os conhecimentos gerados pela auditoria.

- Propiciar a utilizagdo das informagdes obtidas e conhecimentos gerados ao longo do trabalho e
seu compartilhamento entre os membros da equipe e outras pessoas envolvidas ou interessadas
na auditoria.

- Permitir a equipe de auditoria fazer conexao entre as informagdes, aprofundar o conhecimento
sobre o objeto auditado e gerar insights.

- Ser utilizado para fazer apresentagdes sobre a auditoria, pois ali estdo retratadas a evolugdo e
a origem das conclusdes do trabalho.

Durante toda a auditoria

Sketch

- Construir representagdes visuais que ajudem a apresentar conceitos e ideias produzidos ao
longo do trabalho, de modo a facilitar seu entendimento pelos participantes e possibilitar sua
interagdo com tais representagdes para uma discussao mais objetiva e proficua.

Durante toda a auditoria

Cartoes de insight

- Registrar reflexdes embasadas em informagdes coletadas durante toda a auditoria e seus
relacionamentos.

- Agilizar a consulta e facilitar organizagdo e andlise dos insights gerados, evitando que
importantes entendimentos e ideias sejam esquecidos ou perdidos.

Durante toda a auditoria




FERRAMENTAS

OBJETIVOS

MOMENTOS DE USO NA AUDITORIA

Golden circle (Circulo
de ouro)

- Conduzir a equipe numa reflexdo sobre o propésito da auditoria que estd iniciando e as
atitudes a serem adotadas para se atingir tal propdsito.

- Construir alinhamentos sobre o trabalho.

- Engajar e motivar a equipe na realizagdo do trabalho.

Planejamento: Kick off

Matriz HCD

- Fazer levantamento sobre o nivel de conhecimento que os integrantes da equipe tém a
respeito do objeto da auditoria, identificando quais sdo as hipdteses (H), certezas (C) e duvidas
(D) da equipe em relagdo ao assunto.

- Subsidiar pesquisas, requerimentos de informacgao, entrevistas, leituras, pautas para reunides e
outros instrumentos que possam fornecer as informagdes necessarias a execugdo do trabalho
(itens classificados como hipdteses (H) ou duvidas (D) devem tornar-se certezas ao longo da
auditoria.

- Propiciar um compartilhamento de informagdes entre eles, colocando todos numa “mesma
pagina” e uma visdo holistica sobre o assunto tratado no trabalho.

Selegdo de objetos e agbes de controle
Planejamento

Mapa de atores

- Identificar todos os atores que estejam envolvidos na auditoria, por terem interesses voltados
ao objeto auditado, se relacionarem com ele de alguma forma ou possuirem visdes diferentes a
respeito dele.

- Propiciar a equipe atentar para possiveis conflitos de interesse entre os atores e convocar os
mais relevantes a contribuir com o trabalho por ocasido de entrevistas, reunides, requisi¢oes de
informagdo, workshops realizados nos Painéis de referéncia etc, gerando um sentimento de
pertencimento neles em relagdo aos resultados do trabalho e sua implementacgao,
proporcionando também maior seguranca para a equipe de auditoria nas suas conclusdes.

Selegdo de objetos e agdes de controle
Planejamento

Desk research

- Fazer pesquisa (no proprio local de trabalho) sobre o objeto da auditoria, utilizando o
computador por meio de ferramentas de busca existentes na internet, como o Google, e redes
sociais, livros e outras fontes, para achar materiais relacionados ao objeto da auditoria, a exemplo
de: legislagao, paginas na internet de instituicdes responsaveis pela agdo governamental avaliada
pela auditoria, sites especializados no tema, artigos técnicos, videos, noticias da imprensa,
decisdes do TCU e outras, tanto de dentro como de fora do pais.

- Propiciar um mergulho no contexto do objeto da auditoria para que a equipe possa aumentar
seu conhecimento sobre o tema, auxiliando-a a construir uma pesquisa mais aprofundada e
estruturar entrevistas e saidas a campo mais eficazes; conhecer como outras instituigdes e paises
lidam com o problema, assim como identificar situagdes ou desafios andlogos ao que esta sendo
examinado na auditoria, de modo a trazer insights e ideias para solucionar o problema.

Selegdo de objetos e agdes de controle
Planejamento

Pesquisa analoga

- Buscar exemplos, metaforas, situagdes ou desafios semelhantes ao que esta sendo pesquisado.

- Propiciar a equipe uma maior compreensdo e visdo sobre o assunto e inspiracdo de bons
exemplos de solugGes para desafios parecidos.

Planejamento
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FERRAMENTAS

OBJETIVOS

MOMENTOS DE USO NA AUDITORIA

- Ouvir os varios atores relacionados com o assunto da auditoria (gestores, especialistas, pessoas
que ja fizeram trabalhos sobre temas semelhantes anteriormente, beneficidrios da agdo

Entrevista governamental auditada etc), de modo a obter mais informagdes, percepgdes e experiéncias Planejamento

sobre o objeto auditado ou para validar entendimentos da equipe de auditoria ao longo do

trabalho.

- Organizar, ordenar, estruturar e associar as informagdes obtidas e produzidas durante os

trabalhos. Selegdo de objetos e agbes de controle
Mapa mental Planejamento

- Possibilitar a visualizagdo de conexdes e inter-relagGes entre conceitos, dados e ideias.

- Facilita o compartilhamento das informagdes entre os membros da equipe.

Execugao

Linha do tempo

- Organizar cronologicamente legislagdo, fatos relevantes, agOes executadas pelos gestores e
outras informacdes, de forma a facilitar sua analise e suscitar insights da equipe.

- Facilitar a compreensao sobre a evolugdo de algum objeto em relagdo a outros ao longo do
tempo e sua andlise.

- Representar, visualmente, de forma esquematica e resumida a sequéncia de fatos.

Selegdo de objetos e agdes de controle
Planejamento
Execugado

Clusterizagao

- Classificar as informacgdes por semelhanca, estabelecendo grupos (ou “clusters”).

- Facilitar seu entendimento e analise.

Selegdo de objetos e agdes de controle
Planejamento
Execugado

- Tragar os relacionamentos que porventura houver entre grupos de informacgdes e/ou insights
formados segundo suas afinidades (clusters), gerando um diagrama, que auxiliarda na

Selegdo de objetos e agdes de controle

Dn_ag_rama de compreensao do assunto. Planejamento
afinidades - — - - — x
- Ajudar a delimitar os desafios que deverdo ser tratados pelo trabalho, suas subdivisdes e Execucao
interdependéncias, conexdes entre temas e oportunidades para a auditoria.
- Estruturar a andlise do problema que a auditoria pretende solucionar, buscando detectar suas
Matriz de .
. causas. Planejamento
(re)defini¢do do . - ~ B -
- Definir o contexto mais amplo e as questdes associadas. Execucdo
problema

- Dissecar um problema, examinando-o sob varios angulos.

Como podemos?

- Ajudar a formular o enunciado/pergunta-desafio que sera enfrentado pelo trabalho, definindo
o que sera feito, para quem e qual serd a finalidade a ser atingida.

- Instigar e motivar a equipe a participar do desafio do trabalho, com a geragdo de insights,
percepgdes e ideias para resolvé-lo.

Planejamento
Execugao

Mapa do campo

- Identificar itens a serem aprofundados por ocasido da pesquisa.

- Selecionar as ferramentas de campo para tal aprofundamento.

- Elaborar os respectivos roteiros de execucdo, fazer o teste-piloto desses roteiros e ajusta-los,
se necessario.

Planejamento
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FERRAMENTAS

OBJETIVOS

MOMENTOS DE USO NA AUDITORIA

Entrevista em

- Permitir que o entrevistado compartilhe informagses relevantes a respeito de sua experiéncia,
levando a equipe de auditoria a criar empatia por ele, a partir da compreensdo de suas
necessidades, expectativas, dores, dificuldades, obstaculos em relagdo a questdo auditada.

- Obter informagdes mais aprofundadas sobre o tema.

¢ Execugao
profundidade " P
- Explorar hipéteses e dirimir duvidas sobre o tema.
- Entender melhor o objeto do trabalho.
- Identificar necessidades ndo atendidas pela agdo governamental em exame.
- Escutar, por meio de rodadas de entrevistas rapidas, pessoas impactadas pela agdo
governamental auditada (beneficidarios e servidores publicos implementadores da agdo),
preferencialmente em seu préprio ambiente, a fim de conhecer suas necessidades, expectativas
Sprint etnografico e dores, dificuldades, obstaculos que vivenciam ao entrarem em contato com a agdo Execugao
governamental auditada, gerando, assim, empatia em relagdo a esses atores.
- Entender a agdo governamental auditada a partir da perspectiva desses atores, para quem foi
elaborada.
- Permite criar arquétipos ou personagens ficticios com caracteristicas, comportamentos e
modelo mental que representem perfis ou grupos que sdo agentes passivos ou ativos da agdo
auditada.
Personas - Busca identificar os grupos que compdem publico-alvo beneficiario para o qual foi desenhada e Execugado
também dos implementadores da agdo, para os conhecer melhor e, assim, poder avaliar se a agdo
governamental auditada estd atendendo as necessidades desses atores.
- Personificar esses atores, suscitando a empatia da equipe em relagdo a eles.
- Observar cuidadosamente situagdes reais de uso ou da implementagado de um servico prestado
(acdo governamental) por um determinado periodo de tempo.
- Buscar entender como as pessoas se comportam dentro de um determinado contexto.
Sombra - Ajudar a compreender o que as pessoas realmente fazem, em contraponto com o que elas dizem Execucdo
que fazem.
- Validar informacg&es obtidas por meio de entrevistas.
- Identificar os momentos em que os problemas de fato ocorrem.
- Observar, na ida a campo, o funcionamento da a¢do governamental e o fluxo de interagdo do
beneficidrio com ela ou da execugdo da ag¢do, tarefa ou procedimento, no contexto real e sema
Mosca na parede interferéncia de agentes externos. Execucido

- Eliminar o risco de ficar preso ao relato viciado dos beneficidrios e implementadores da agdo
ou a preconceitos do préprio observador.
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FERRAMENTAS

OBJETIVOS

MOMENTOS DE USO NA AUDITORIA

- Experimentar um servigo, processo ou produto gerado pela agdo governamental auditada,

Participagao adotando a perspectiva do beneficiario ou do implementador dessa acgdo, registrando as Execugdo
evidéncias e informagGes encontradas e os insights gerados.
) da d - Identificar o fluxo da prestagdo da agdo governamental auditada, as interagdes e os pontos de
rn o ~ . . .
b° af.a” ? d contato dos beneficidrios com a agdo, assim como suas necessidades, expectativas, dores,
neficiari oo ,
. eneticiario e dos dificuldades e obstaculos observados nesses contatos. Execugdo
implementadores da Sentif Sades d horia d — - —
ac3o governamental |~ Identificar as oportunidades de melhoria da experiéncia das pessoas que interagem com a agdo
governamental em exame.
- Permitir a criagdo de didlogos estruturados e colaborativos.
- Aumentar o engajamento dos participantes.
The world café - Promover a troca de conhecimento e ideias entre os participantes, podendo ser aplicado em Execucdo
diversas situagbes: desde a discussdo sobre um tema para levantar pontos de vista de um grupo
até a co-criagdo de solugdes para desafios complexos.
- Identificar a “causa-raiz” do problema tratado pelo trabalho e dos achados de auditoria, de modo
5 Por qués a possibilitar que o trabalho agregue mais valor, na medida em que encaminhara recomendagdes Execugao
a respeito das causas e ndo de meras consequéncias do problema em exame.
- Fazer com que os participantes olhem para um assunto de varias perspectivas, assumindo
diferentes formas de pensar e pontos de vista.
6 Chapéus . N . Execugdo
P - Propiciar a geragdo de ideias. §
- Facilitar tomadas de decisao.
- Gerar e compartilhar ideias, individualmente e em siléncio, levando os participantes a
Brainwriting construirem em cima das ideias uns dos outros, fazendo com que todos contribuam no Execugado
desenvolvimento das ideias, que passam a ter varios “donos”.
- . o Selegdo de objetos e agdes de controle
- Gerar ideias para solucionar algum problema, explorando a criatividade das pessoas, ¢ JExecu ;O
Brainstorming especialmente em momentos de buscar solugBes ou de “descarregar” (fazer o download) Relatégrio

conhecimento e ideias sobre um tema.

Outros produtos da auditoria

Matriz de sele¢do

- Analisar estrategicamente as ideias geradas.

- Subsidiar a tomada de decisdes sobre os préximos passos do trabalho.

- Selecionar as ideias que deverdo seguir para a préxima etapa.

Selegdo de objetos e agdes de controle
Relatério

Priorizagao

- Facilitar a selecdo de itens e ideias que deverdo seguir para a préxima etapa do trabalho.

- Proporcionar uma forma de selecionar ideias de uma forma isenta, ndo personalizada e sem
ferir susceptibilidades.

Selegdo de objetos e agdes de controle
Relatério
Outros produtos da auditoria
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FERRAMENTAS

OBJETIVOS

MOMENTOS DE USO NA AUDITORIA

Nova jornada dos
beneficiarios e dos
implementadores da
acdo governamental

- Identificar se a solugdo construida para resolver as causas-problemas dos achados da auditoria
contribui para eliminar ou atenuar as dores, dificuldades e obstaculos experimentados por
beneficidrios e dos implementadores ao entrarem em contato com agdo governamental
auditada.

- Verificar se ainda existem oportunidades de melhoria dessas jornadas a serem incorporadas na
solugdo.

Outros produtos da auditoria

Prototipagem geral

- Tornar a ideia palpavel, tangivel, permitindo ser testada, receber feedbacks e ser aprimorada,
repetindo esse processo quantas vezes forem necessarias (iteragdo) antes de sua implementacao,
evitando desperdicios de tempo e de recursos financeiros.

- Desenvolver a ideia gerada para resolver a causa-raiz do achado de auditoria

Monitoramento

Storyboard

- Prototipar, de forma rapida e barata, representando graficamente as principais etapas e
subetapas de uma agdo ou ideia, por meio de uma série de desenhos em ordem cronoldgica, como
num gibi.

- Auxiliar a visualizagdo e o entendimento de toda a dindmica da ideia proposta e facilitando a
interacdo das pessoas com essa ideia, com o objetivo de aprimora-la antes de a implementar.

Monitoramento

Pitch de protétipo

- Apresentar o protdtipo, de forma clara, objetiva e rapida, aos participantes das sessdes de teste,
com o intuito de colher feedbacks pertinentes para os aspectos mais relevantes da solugdo
desenvolvida.

Monitoramento

Feedback

- Captar percepgOes e opinides das pessoas a respeito de algum produto ou protétipo da ideia
gerada para solucionar a causa-raiz dos achados de auditoria, no intuito de aprimorar tal produto
ou protétipo de ideia antes de sua implementagao.

Monitoramento

Roadmap ou plano
paraa
implementagao da
solugao

- Estruturar um plano de agdo e cronograma para implementar a solugdo gerada ou para o alcance
de qualquer outro objetivo.

Monitoramento

Testes do protétipo

- Submeter o protétipo ja aprimorado na fase interna de prototipagdo (no ambito da equipe: ver
ferramenta “Prototipagem geral”) a analise de atores externos a equipe, de modo a colher suas
percepcdes e feedbacks a respeito do protétipo e, consequentemente, da ideia por ele
representada, para seu aprimoramento antes de sua implementagao.

Monitoramento

Teste contextual

- Testar a ideia/protétipo dentro de seu contexto real, submetendo-a as pessoas impactadas pelo
problema que a ideia pretende resolver

- Permitir o surgimento de situagdes e interferéncias imprevistas, o que provavelmente ndo
aconteceria dentro de ambientes de testes controlados, que poderdo afetar a solugdo gerada,
demandando ajustes a ela.

Monitoramento
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TEMPLATES

OBJETIVOS

MOMENTOS DE USO

Sobre a auditoria

- Disponibilizar informagdes basicas sobre o trabalho.

- Construir visdo compartilhada sobre a auditoria.

Planejamento: Reunides de
contratualizagdo

Cronograma de
execugao

- Fazer a gestdo do tempo de todas as etapas, subetapas e tarefas durante a auditoria.

- Evitar atrasos e perda da qualidade dos produtos em fungdo do mau controle do prazo
disponivel para a consecugdo das atividades.

Planejamento: Reunides de
contratualizagdo

Competéncias

- Fazer levantamento das competéncias pelo trabalho e das ja presentes na equipe.

- Verificar se ainda haveria alguma competéncia a ser buscada ou desenvolvida para que os
resultados da auditoria correspondam ao nivel de qualidade desejado.

Planejamento: Reunides de
contratualizagdo

Equipe de auditoria

- Identificar os membros da equipe principal.

- Identificar os atores que comp&em a equipe ampliada.

- Identificar os integrantes da equipe de lideranca.

Planejamento: ReuniGes de
contratualizagao

Escopo/n3o-escopo

- Definir o que sera tratado pelo trabalho (escopo) e os pontos que ndo sera possivel abranger
no trabalho (ndo-escopo).

- Realizar alinhamentos sobre a abrangéncia do trabalho com a equipe principal e de lideranca.

Planejamento: Kick off

Expectativas e

- Alinhar expectativas sobre os resultados do trabalho.

- Mapear riscos e ameacas ao trabalho, identificando providéncias que poderdo ser tomadas para

Planejamento: Kick off

temores !
mitigd-los ou minimizar seus impactos.
- Construir a Matriz de planejamento da auditoria de forma visual, facilitando seu acesso e
referéncia durante todo o trabalho.
. - Aumentar participagdo e engajamento de todos os integrantes, por meio da construgdo
Matriz de

planejamento
colaborativa

colaborativa do documento.

- Facilitar o compartilhamento de informagdes da Matriz de planejamento com equipe e outros
atores.

- Facilitar alinhamentos necessdrios em relagdo a questdes de auditoria, critérios e o que a
andlise vai permitir dizer.

Planejamento

Matriz de achados
colaborativa

- Construir a Matriz de achados da auditoria de forma visual, facilitando seu acesso e referéncia
durante todo o trabalho.

- Aumentar participagdo e engajamento de todos os integrantes, por meio da construgcdo
colaborativa do documento.

- Facilitar o compartilhamento de informagdes da Matriz de achados com equipe e outros atores
e os alinhamentos que forem necessarios.

- Facilitar a correlagdo entre evidéncias e achados, verificando as evidéncias ja obtidas e outras
que ainda precisam ser levantadas para dar suporte a cada um dos achados.

Execugao
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OFICINAS
COLABORATIVAS

OBIJETIVOS

MOMENTOS DE USO

Conhecimento do
universo de controle
e identificagdo das
situagGes-problema
existentes

- Promover uma discussdao ampla e qualificada, com a participagdo de diversos atores (gestores
publicos, representantes de empresas privadas, especialistas da academia e auditores da
instituicdo), sobre os principais desafios/situagdes-problema do universo de controle.

- Ajudar na construgdo de um entendimento holistico sobre o universo do controle e na
identificagdo dos desafios/situagdes-problemas existentes mais relevantes, propiciando maior
segurancga ao processo de sele¢do dos objetos e agdes de controle e efetividade das entregas do
Tribunal.

Selegdo de objetos e agbes de controle

Painel de referéncia
da Matriz de
planejamento

- Promover uma discussdo ampla e qualificada, com a participagdo de diversos atores (gestores
publicos, representantes de empresas privadas, especialistas da academia e auditores da
instituicdo), de forma a validar o problema definido e a estratégia construida para enfrenta-lo,
apresentada pelas questdes e subquestdes constantes da Matriz de planejamento da auditoria.

- Aprimorar a Matriz de planejamento da auditoria e, consequentemente, aumentar a
efetividade do trabalho.

Planejamento

Painel de referéncia
da Matriz de
achados

- Promover uma discussdo ampla e qualificada, com a participacdo de diversos atores (gestores
publicos, representantes de empresas privadas, especialistas da academia e auditores da
instituicdo), de forma a validar os achados da auditoria, buscar a causa-raiz deles e gerar ideias
para solucionar essas causas, contribuindo na construgao dos encaminhamentos do trabalho.

- Aumentar as chances de os encaminhamentos do trabalho serem implementados, tendo em
vista que os préprios gestores auditados participam de sua concepgdo, gerando neles um
sentimento de pertencimento em relagao as solugdes que forem construidas

Execugado

Monitoramento das
deliberagbes da
auditoria

- Analisar a redacgao final da deliberagdo do TCU sobre a auditoria, verificando possiveis
alteragdes em relagao as solugGes geradas para enderegar a causa-raiz dos achados de auditoria,
por ocasido da oficina colaborativa do Painel de referéncia da Matriz de achados da auditoria.

- Detalhar as solugbes, aprimora-las por meio da coleta de feedbacks e, posteriormente,
elaborar um plano de agdo para sua implementacgao.

Monitoramento
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Anexo Il: Descricao dos instrumentos do Design thinking
customizados para aplicacao em Auditorias

Dinamicas

Dinamica 1: SEMELHANCAS E DIFERENCAS

Objetivo: Como sugestdo para o momento de apresentacdo, integracdo e comeco da

construcdo da confianca entre os membros da equipe, cabe utilizar essa dindmica, que é muito

usada para aguecimento e quebra-gelo em oficinas do Design thinking.

O objetivo da ferramenta é propiciar um melhor entrosamento entre os membros da equipe

e estimular a empatia. Seu uso é aconselhdvel no primeiro contato de uma equipe que esta se

formando para desenvolver um trabalho. Mesmo se as pessoas ja tiverem contato em algum

momento anterior, a dindmica proporciona uma oportunidade de se conhecerem melhor e de
detectarem afinidades entre elas e caracteristicas singulares de cada um, gerando empatia
entre elas.

Tempo: depende do numero de participantes - Conversa: 10 min - Apresentacdo: 5 min.

Recursos humanos: Facilitador (pode ser o Coordenador da equipe) e todos os integrantes da

equipe principal da auditoria.

Recursos materiais: Papel e canetas para anotacdes, se necessario.

Passo a passo:

1- Os participantes devem conversar com o objetivo de encontrar alguma coisa que todos
tém em comum e uma caracteristica que os diferencia em relagao aos demais, mas nao
pode ser caracteristicas muito dbvias do contexto do grupo, a exemplo de: trabalhar no
Tribunal ou ser integrante da equipe da auditoria (10 min).

2- Quando concluirem a tarefa, cada integrante deverd apresentar aos demais participantes
qual é sua caracteristica Unica em relagdo aos outros membros do grupo e o ultimo
participante devera informar também o que todos tém em comum.

3- Ao final da dinamica, o Facilitador da dinamica devera trazer a reflexdao de que, mesmo as
pessoas sendo diferentes entre si, sempre tém muitas coisas em comum/afinidades e
que, para entender as necessidades, expectativas, dores/dificuldades e obstaculos de
cada um, é preciso conhecer melhor as pessoas e se colocar no lugar delas, ou seja, é
preciso desenvolver empatia em relagdao aos outros.

Ponto de atencao:
Normalmente as pessoas tém dificuldade em iniciar o exercicio, principalmente por ser este o
primeiro contato que estdo tendo com os outros integrantes da equipe. Por isso, o Facilitador
deve ajudar a equipe nessa hora, dando exemplos de atividades e caracteristicas que podem
ter em comum ou individualmente.
Caso alguém se interesse por desenvolver alguma caracteristica e/ou atividade que outra
pessoa relatou que tem/pratica, podera solicitar posteriormente a ela dicas para isso (ex: uma
pessoa relata que corre maratonas e outro participante, que gosta de correr, se interessaria
em saber como a pessoa se preparou para o desafio de uma maratona e poder adotar a pratica
também). Esse passo adicional na dindmica pode gerar mais afinidades e lacos entre os
membros da equipe, mesmo fora do trabalho.



Dindamica 2: COMBINADOS

Objetivo: E de suma importancia construir uma equipe funcional e manter o convivio

harmonico entre seus membros, com o objetivo de produzir bons resultados para o trabalho.
Para isso, sugere-se usar uma dinamica simples, mas bem eficaz, para a construcdo de
“combinados” sobre regras de convivéncia e de execucao das tarefas, tais como:
= criacdo de canal de comunicacdo entre os membros da equipe (ex: e-mail, grupo de
WhatsApp ou outros) e regras para sua utilizacdo (dias e horarios que as mensagens
devem ser enviadas e/ou respondidas);

= periodicidade e objetivo das reunides da equipe de auditoria;

= forma de dar e receber feedbacks, de modo a minimizar conflitos ao longo do trabalho;

= cumprimento de prazos e padrdes de qualidade a serem observados;

= critérios a serem usados nos processos de tomadas de decisdo (quando, como, quem);

= comportamentos que podem impactar negativamente na produtividade dos colegas e
no resultado dos trabalhos;

= outros que a equipe julgar convenientes.

Tempo: no inicio da auditoria, de preferéncia durante a Reunido de Contratualizacdo.

Recursos humanos: todos os integrantes da equipe principal de auditoria.

Recursos materiais: template impresso (formato A3) ou folha de bloco de flipchart, fita durex,

fita crepe, post-its coloridos (47,6x47,6mm), canetas-marcador para CD, canetas para quadro

branco coloridas e etiquetas adesivas bolinhas.

Passo a passo:

1- Individualmente, os integrantes da equipe deverdo escrever em post-its quantos
combinados achar necessarios para o bom andamento e resultado do trabalho (1
combinado para cada post-it) e depois colar esses post-its escritos no template.

2- Na sequéncia, deverdo, em conjunto:
= eliminar post-its com combinados repetidos, mantendo somente um deles; e
= verificar quais dizem respeito a um mesmo assunto, desenhando uma linha em volta

do grupo e atribuindo a ele um titulo.

3- Se a quantidade de combinados for muito grande, a equipe deve priorizar os mais
relevantes, usando, para isso, etiquetas adesivas bolinhas (3 ou mais, de acordo com o
numero de itens a serem escolhidos), distribuidas a cada um dos integrantes para
votagao;

4- Afixar o template com os combinados selecionados na parede da sala da auditoria para
que possam ser relembrados, especialmente, a quem estiver infringindo algum daqueles
combinados durante o trabalho, sem que a pessoa se sinta constrangida, uma vez que
participou da construgao deles.

Pontos de atengao:

Os combinados podem ser representados por desenhos e de forma ludica, o que trara leveza

ao trabalho em equipe.
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COMBINADOS
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Ferramentas

Ferramenta 1: MURAL DE PROJETO

Objetivo: A ferramenta tem por objetivo dispor, nas paredes, em quadros brancos e em

flipcharts na sala da equipe de auditoria, todas as informacdes obtidas e os conhecimentos

gerados pela auditoria para propiciar sua utilizacdo ao longo do trabalho e seu
compartilhamento entre os membros da equipe e outras pessoas envolvidas ou interessadas
na auditoria. Todo esse material deve estar visivel de modo a permitir a equipe de auditoria
fazer conexdes entre as informacdes, estabelecer didlogos mais claros e objetivos, aprofundar

o conhecimento sobre o objeto auditado e gerar insights. Esse mural pode e deve ser utilizado

para fazer apresentacdes sobre a auditoria, tendo em vista estarem retratadas, de formaclara,

a evolucdo e a origem das conclusdes do trabalho.

Tempo: ao longo de toda a auditoria, na medida em que informacdes forem obtidas ou

produzidas.

Recursos humanos: todos os integrantes da equipe de auditoria, especialmente da principal.

Recursos materiais: paredes onde possam ser afixados papéis, quadro branco para o desenho

de esquemas, flipcharts, papel em bobina, blocos de flipchart, templates impressos (formato

A3), fita durex (ou massinha colante), fita crepe, post-its de varias cores e tamanhos

(76x102mm, 76x76mm, 47,6x47,6mm), canetas-marcador para CD, canetas para quadro

branco coloridas, etiquetas adesivas bolinhas.

Passo a passo:

1- Colar, nas paredes da sala, toda e qualquer informacdo obtida e processada, templates
com o resultado das ferramentas utilizadas, cartazes e quaisquer outros elementos
importantes para a auditoria.

2- Processar as informacOes obtidas por meio de pesquisas, entrevistas, reunides etc,
escrevendo em post-its e/ou cartées no formato A6 os pontos principais extraidos dos
materiais consultados (ver ferramenta Desk research). Depois tais informac¢des deverao
ser organizadas e classificadas em grupos (ver ferramenta “Clusterizagao”), utilizando
recursos visuais para demonstrar possiveis relacionamentos existentes entre os grupos
de informacdo (ver ferramenta “Diagrama de afinidades”).

3- Desenhar, no quadro branco e/ou nos flipcharts, esquemas que sintetizem as
informacgdes e suas andlises e favoregcam o entendimento do objeto auditado, a serem
realizados em discussdes sobre o trabalho ou em qualquer outro momento de interagao
da equipe.

4- Colar, nas paredes da sala, também o resultado dos combinados produzidos pela equipe
nas Reunides de Contratualizacdo, de forma que possam ser relembrados por todos
durante o trabalho.

5- Deixar colados na parede da sala, desde o inicio do trabalho, dois papéis: um para os
insights gerados e outro para as ideias que a equipe for produzindo ao longo do trabalho
(escrever os respectivos titulos).

Pontos de atengao:

Preferencialmente deve-se colar as folhas e templates na sequéncia cronoldgica de sua

realizacdo, formando painéis, que podem ser identificados pela fase do trabalho em que

foram produzidos.
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Todos os integrantes da equipe e outras pessoas envolvidas na auditoria ou que forem
convidadas a contribuir com ela poderdo interagir com os painéis de informacdes,
apresentando sugestdes ao trabalho.

A medida que a auditoria avancar, o contetido do mural pode e deve ser atualizado, colocando
de lado informagdes que ndo fizerem mais sentido e incluindo outras que se mostrem
relevantes ao trabalho. E desejavel que, pelo menos, a cada 15 dias esses painéis sejam
revisados, inserindo novas perguntas e novos conteudos, como duvidas ainda existentes,
insights, aprendizados etc.

Dependendo da parede, a fixacdo dos painéis pode demandar refor¢o, de tempos em tempos,
para que eles n3o caiam. E importante assegurar que estejam bem fixos, mas também que a
cola deles ndo estrague as paredes!

Ferramenta 2: SKETCH

Objetivo: O Sketch é uma ferramenta, cujo objetivo é construir representacdes visuais que

ajudem a apresentar conceitos e ideias produzidos ao longo do trabalho, de modo a facilitar

seu entendimento pelos participantes e possibilitar sua interacdo com tais representacdes
para uma discussdo mais objetiva, clara e produtiva.

Tempo: durante todo o trabalho.

Recursos humanos: todos os integrantes da equipe de auditoria.

Recursos materiais: Papel (em bobina, folhas de bloco de flipchart, papéis A3 ou A4), fita

durex, fita crepe, canetas-marcador para CD, canetas para quadro branco coloridas, post-its.

Passo a passo:

1- Deixar o material necessario sempre disponivel na sala utilizada pela auditoria.

2- Para a apresentacao de conceitos e ideias ao restante da equipe, os integrantes deverao
utilizar representagdes visuais, fazendo o uso combinado de: linhas retas ou curvas,
pontos, circulos, triangulos, quadrados, retangulos, losangos, setas, bonecos de palito etc.
Solte sua criatividade!

3- Os outros integrantes da equipe poderdo interagir com as representag¢des visuais
elaboradas, dando feedbacks em relagao aos conceitos e ideias apresentados e propondo
alteragdes e/ou aprimoramentos a eles.

Ponto de atengdo:

Ndo é preciso saber desenhar para registrar conceitos e ideias de maneira visual. Basta utilizar

linhas retas e/ou curvas, pontos, formas geométricas (circulos, tridngulos, quadrados,

retangulos, losangos), bonecos de palito e outros elementos. Conforme praticar, aprendera
melhor a comunicar suas ideias de modo visual e percebera que realmente uma imagem vale
mais que mil palavras!

Ferramenta 3: CARTOES DE INSIGHT

Objetivo: Segundo um dicionadrio, insight é a clareza subita na mente, no intelecto de um
individuo, a compreensdo ou solugdo de um problema pela subita captacao mental dos
elementos e relacdes adequados.

Esta ferramenta tem como objetivo fazer com que as pessoas registrem reflexdes e ideias
geradas a partir do contato com informagdes obtidas durante toda a auditoria e seus
relacionamentos, que, colocadas em cartdes, facilitam a consulta e a organizacao. Essa pratica
é muito salutar para o trabalho, na medida em que evita que entendimentos sobre o assunto
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(as famosas “fichas que caem”) e ideias importantes sejam esquecidas ou perdidas ao longo
do tempo, permitindo que sejam validados ou ndo, na medida em que o conhecimento sobre
o tema vai se aprofundando.

Tempo: a qualquer momento, sempre que um insight for produzido.

Recursos humanos: todos os integrantes da equipe de auditoria.

Recursos materiais: template impresso (formato A4) ou cartdes (papel formato A6: papel

formato A4 cortado em 4) ou post-its (76x102mm ou 76x76mm), fita crepe (para afixar os

cartdes nos painéis), canetas-marcador para CD, canetas para quadro branco coloridas

Passo a passo:

1- Capturar, em qualquer momento da auditoria, insights, ou seja, ideias ou reflexdes sobre
documentos, reunides, conversas, entrevistas etc, registrando-os em cartdes para evitar
esquecimento.

Dica: O uso de representagdes visuais/desenhos é muito desejavel para o registro dos
insights.

2- Incluir no registro do insight, idealmente, um titulo que resume o achado, as fontes ou o
relacionamento entre elas a partir da qual foi gerado e, se necessario, parte do texto
original que o deflagrou. Se for o caso, podem-se incluir também o local de coleta ou a
fase do trabalho a que se referem os insights, de modo a facilitar sua analise e posterior
citacao.

3- Colar os cartdes de insight em um pedaco de papel de bobina ou folha de bloco de
flipchart, com o titulo “Insights” afixado na parede da sala usada pela equipe de auditoria.
Mas, a equipe pode preferir que tais cartdes sejam afixados nos cartazes das préprias
fontes que originaram os insights.

4- Revisitar os Cartdes de insight, de tempos em tempos, para revalida-los na medida em
gue o conhecimento sobre o objeto da auditoria é aprofundado, eliminando ou deixando
de lado os que nao mais fizerem sentido.

Pontos de atengao:

Deixar sempre Cartdes de insight disponiveis na sala da auditoria para a equipe usa-los

livremente.

Muitos insights surgem ao longo da fase de imersao no contexto do problema. Durante as

reunides de debriefing (processamento das informagdes obtidas), os integrantes relatam aos

outros as experiéncias que tiveram nos trabalhos de campo, repassando o que viram e

ouviram e registrando os fatos que mais chamaram ateng¢do. Nesses momentos também os

membros da equipe confrontam suas experiéncias de campo, analisam as informacgdes
coletadas e as organizam, podendo gerar mais insights.
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Fonte:

Cartdo de insight Cartdo de insight

Fonte:

Ferramenta 4: GOLDEN CIRCLE (Circulo de ouro)

Objetivo: Antes de iniciar, de fato, o trabalho, é importante que a equipe de auditoria reflita

sobre o motivo de realiza-lo, o por qué de a agao ser importante para a organizagdo e para o

pais (Why?/”Por que?”), defina os principios que devem nortea-lo (How?/”Como?”) e comece

a identificar quais produtos sdo esperados ao final do trabalho (What?/”0 que?”).

E exatamente esse o objetivo desta ferramenta criada por Simon Sinek, chamada de Golden

circle ou “Circulo de ouro”.

Essa atividade de reflexdo deve envolver tanto a equipe principal quanto a de lideranca da

auditoria, devendo ser trazidos também representantes do grupo estratégico da organizagao

e demandantes do trabalho, para que a auditoria permaneca no foco delineado, seja realizada

segundo os principios definidos e atinja os resultados almejados.

O engajamento e a motivagdao da equipe sdao consequéncias naturais quando é possivel

enxergar o propdsito do trabalho que esta realizando.

Tempo: no inicio da auditoria

Recursos humanos: equipe principal (integrantes, Coordernador e Supervisor) e de lideranga

da auditoria (Secretdrio da unidade técnica responsavel pelo trabalho, representante(s) do

Gabinete do Ministro-Relator e do demandante da auditoria, quando for o caso) e

representante(s) da Secretaria-Geral de Controle Externo, se necessdrio.

Recursos materiais: template impresso (formato A3), fita durex, fita crepe, post-its, canetas-

marcador para CD, canetas para quadro branco coloridas, etiquetas adesivas bolinhas.

Passo a passo:

1- Primeiramente é importante apresentar aos participantes o video em que Simon Sinek, o
criador da ferramenta, a explica, para que possam entender de que forma devem
proceder em sua aplicagao.

Link para o video: https://www.youtube.com/watch?v=gP4nzIVMIq0

2-  Why?/Por que? — A proposta da ferramenta é pensar de dentro para fora do circulo, ou
seja, comecando-se pela reflexao sobre o propdsito da acao.
2.1- Fazer aos participantes as seguintes perguntas:

= (Qual o propdsito almejado por esta auditoria?

80


https://www.youtube.com/watch?v=qP4nzlVMIq0

7-

= Por que esta auditoria deve existir?
= Por que é importante para a instituicdo e para o pais que esta auditoria seja
realizada?
2.2- Individualmente e em siléncio, as pessoas deverdo escrever o que pensam ser o
propésito da auditoria (podem escrever quantos post-its quiserem, mas uma ideia em
cada post-it).
Dica: Pensar em objetivos mais elevados, que inspirem as pessoas. Exemplo do propdsito
do Google: Organizar a informacdo do mundo e torna-la acessivel a todos.
2.3- Os participantes deverdo colar os post-its com suas contribuicdes no campo Why do
template;
How?/Como? — Nesta etapa da dindmica, identificar de que forma o propdsito do trabalho
podera ser atingido, quais atitudes viabilizardo o atingimento do propdsito. Exemplo de
como o Google viabiliza seu propdsito: Criando algoritmos.
3.1- Fazer aos participantes as seguintes perguntas:
= (Quais sdao os valores, principios e atitudes por meio dos quais serd possivel
concretizar o propésito desta auditoria?
= (Quais sdo os principios norteadores que devem reger esta auditoria?
3.2- Individualmente e em siléncio, as pessoas deverdo escrever o que pensam sobre tais
valores, principios e atitudes (podem escrever quantos post-its quiserem, mas uma ideia
em cada post-it).
Dica: Pensar em verbos no gerundio ajuda a definir melhor os principios norteadores.
Exemplo: atuando de forma colaborativa, sendo empatico com os auditados, sendo
transparente.
3.3- Os participantes deverdo colar os post-its com suas contribuicdes no campo How do
template.
What?/0 que? — Neste momento, identificar quais seriam os produtos esperados ao final
do trabalho. Exemplo dos produtos do Google: Servicos web, aplicativos, sistemas
operacionais para computadores e smartphones.
4.1- Fazer aos participantes as seguintes perguntas:
= Além do relatério, quais outros produtos esta auditoria poderia entregar?
= Quais conhecimentos que foram produzidos durante o trabalho poderiam agregar
valor a outros atores?
Os participantes devem ler os post-its com as contribui¢des para os campos Why, How e
What do template, e debater sobre elas, eliminando as repetidas, agrupando as
semelhantes e acrescentando outras que porventura surgirem no decorrer dessa
atividade.
Em seguida, cada participante devera receber 6 bolinhas (etiquetas adesivas) e votar em
2 propésitos, em 2 principios norteadores e em 2 produtos que achar mais importantes
para o trabalho.
Afixar o template com o resultado da atividade na parede da sala da auditoria.

Pontos de atengao:

E perfeitamente cabivel aplicar esta ferramenta em duas rodadas. Primeiramente a equipe
juntamente com o Supervisor da auditoria (equipe principal) fazem a reflexdo proposta pela
ferramenta. Depois tal reflexdo é apresentada para as instancias superiores, que deverao
ratificar os itens propostos pela equipe ou sugerir alteragdes e/ou acrescentar outros pontos,
além de poder prioriza-los.
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HOW
WHAT

Ferramenta 5: MATRIZ HCD

Objetivo: Ao iniciar uma auditoria, nem sempre as informac¢ées que chegam a equipe sobre o

objeto a ser auditado sdo precisas ou completas e, muitas das vezes, os integrantes do grupo

tém visoes diferentes sobre o assunto. Nesse sentido, logo no inicio do trabalho, é importante
fazer um levantamento do nivel de conhecimento que os integrantes da equipe tém a respeito

do objeto da auditoria, identificando quais sao suas hipdteses (H), certezas (C) e duvidas (D)

em relacdo ao assunto, de modo a subsidiar pesquisas, requerimentos de informacao,

entrevistas, leituras, pautas para reunides, idas a campo e outros instrumentos que possam
fornecer as informagdes necessarias a execugao do trabalho. Esse é o objetivo da ferramenta

Matriz HCD, que também propicia um compartilhamento de informagdes no ambito da

equipe, colocando todos numa “mesma pagina” e construindo uma visdao holistica sobre o

assunto tratado no trabalho.

Tempo: no inicio da auditoria, devendo ser atualizada ao longo do trabalho

Recursos humanos: equipe principal da auditoria, com a presenca, se possivel, do Supervisor.

Recursos materiais: template impresso (formato A3) ou em uma folha do bloco de flipchart,

onde devem ser criadas 3 colunas para: “Hipdteses”, “Certezas” e “Duvidas”; fita durex, fita

crepe, post-its, canetas-marcador para CD, canetas para quadro branco coloridas, etiquetas
adesivas bolinhas.

Passo a passo:

1- Todos os integrantes, individualmente e em siléncio, deverdo fazer o descarregamento
(download) das informacgdes do cérebro para os post-its (escrevendo uma informagao em
cada post-it) sobre quais sdo suas “Hipdteses”, “Certezas” e “Duvidas” em relacdo ao
objeto da auditoria. Os post-its devem ser identificados com as letras H, C ou D no canto
superior esquerdo, conforme o caso, para permitir posterior realocacdo. Quanto mais
post-its produzirem, mais rica sera a reflexao sobre o assunto.

Dica: Algumas vezes as pessoas tém dificuldades para distinguir perfeitamente quais
informacdes devem ser classificadas como “Hipdteses” (ou suposicdes, crencas) ou
“Duvidas”, pois, realmente, esses dois campos possuem um limiar muito ténue. Mas isso
nado deve ser motivo de discussdes intermindveis, uma vez que o objetivo maior aqui nao
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é produzir um consenso, mas compartilhar o conhecimento de cada integrante da equipe
com os outros, colocando todos numa “mesma pagina”! Inclusive porque, se ainformacao
estiver num campo ou noutro, serd necessario obter mais dados, para que ela possa
passar a ser uma certeza.

Em seguida, cada integrante devera colar os post-its produzidos nos devidos campos.
Agora a equipe devera se aproximar da Matriz HCD para ler todos os post-its ali colados,
eliminar os repetidos, organizad-los por afinidade (envolve-los com uma linha para
delimitar o grupo/cluster) e debater sobre eles.

A equipe devera tirar foto do resultado final da Matriz HCD e, depois, reorganizar os post-
its ali colocados, independentemente de serem “Hipdteses”, “Certezas” ou “Duvidas”,
formando grupos de informacdes criados por afinidade (clusters). Os post-its devem estar
identificados com H, C ou D, dependendo do campo de onde vieram, conforme j3
solicitado no passo 1. Ao final desta tarefa, a equipe terd grupos organizados com os
temas relacionados.

A partir da organizacdo desses macro-temas, a equipe podera planejar de que forma
obterd mais informacdes a respeito deles, podendo dividi-los entre os integrantes para
gue sejam pesquisados.

Afixar o template com o resultado da atividade na parede da sala da auditoria.

Pontos de atencdo:

A equipe deve ter o objetivo de passar todas as informagGes que sdo hipdteses ou duvidas
para o campo das certezas ao longo do trabalho, pois isso sinalizara o aumento do nivel de
conhecimento sobre o objeto auditado, podendo a equipe produzir conclusGes mais robustas
e aprofundadas a respeito dele.

Os integrantes da equipe devem estar a vontade para exporem seus pontos de vista sobre o
assunto abordado, enriquecendo a discussao.

Hipoteses Certezas Duvidas
TCU colAB-i
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Ferramenta 6: MAPA DE ATORES

Objetivo: Esta ferramenta guarda similaridade com a Analise Stakeholder constante do

Manual de Auditoria Operacional do TCU, mas propde outras formas de exploracdo dos perfis

desses atores.

A utilizagao do Mapa de atores ja no inicio do trabalho tem o intuito de identificar todos os

atores que estejam envolvidos, de alguma forma, com o objeto da auditoria, por terem

interesses em relacdo a ele, ou possuirem visdes diferentes a respeito dele. Esse mapeamento
propicia a equipe atentar para possiveis conflitos de interesse entre os atores.

O mapeamento desses atores é muito importante também para que os mais relevantes sejam

solicitados a contribuir com o trabalho por ocasido de entrevistas, reunides, requisicées de

informacdo, workshops realizados nos Painéis de referéncia etc. O fato de esses atores
contribuirem para a auditoria gera um sentimento de pertencimento neles em relacdo aos
resultados do trabalho e sua implementacao, proporcionando também maior seguranca para

a equipe de auditoria nas suas conclusGes e maiores chances das medidas constantes dos

encaminhamentos do trabalho serem implementadas.

Tempo: no inicio da auditoria, mas devendo ser atualizado ao longo do trabalho, sempre que

forem identificados novos atores — duracdo aprox.: 30 min.

Recursos humanos: todos os integrantes da equipe principal da auditoria, e, se possivel, o

Secretdrio da unidade técnica responsavel pelo trabalho.

Recursos materiais: template impresso (formato A3), fita durex, fita crepe, post-its, canetas-

marcador para CD, canetas para quadro branco coloridas, etiquetas adesivas bolinhas.

Passo a passo:

1- Na medida em que a equipe for identificando os varios atores envolvidos, de alguma
forma, com o objeto da auditoria, um de seus integrantes devera ir escrevendo cada um
deles em post-its.

2- Outro integrante deverd colar os post-its nas diferentes dreas do Mapa de atores,
segundo o envolvimento de cada ator: se sdao principais, direta ou indiretamente
envolvidos com o objeto auditado.

3- Depois de todos os atores posicionados no Mapa, verificar se ainda falta acrescentar
algum ou se serd necessario realoca-los nos campos do template.

4- Em seguida, a equipe devera priorizar os atores seguindo critérios como: impacto,
influéncia, poder, ponto de vista diferenciado ou quaisquer outros que a equipe definir.
Também deverdo ser marcados os atores mais relevantes que, deverao ser convocados a
contribuir com o trabalho por ocasidao de entrevistas, reunides, requisicdes de
informacao, workshops realizados nos Painéis de referéncia etc.

5- Afixar o template com o resultado da atividade na parede da sala da auditoria.

Pontos de atengao:

Além de organizar os atores nas raias circulares do Mapa, a equipe podera aprimorar a analise

e aorganizacgao, estipulando setores e subsetores radiais, tais como: publico e privado; dentro

de publico: esferas federal, estadual e municipal, poder executivo, legislativo, judiciario;

dentro de privado: empresas, ONGs, OSCIPs, organismos internacionais, sociedade civil etc.
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TCU colAB-/ TELLUS

Ferramenta 7: DESK RESEARCH

Objetivo: Como o nome ja diz, a ferramenta de Desk research nada mais é que uma pesquisa

realizada na escrivaninha, ou seja, no proprio local de trabalho, utilizando o computador por

meio de ferramentas de busca existentes na internet, como o Google, e redes sociais, livros e

outras fontes, com o objetivo de achar materiais relacionados ao objeto da auditoria, a

exemplo de: legislacdo, paginas na internet de instituicdes responsaveis pela acdo

governamental avaliada pela auditoria, videos, sites especializados no tema, artigos
académicos, noticias da imprensa, decisdes do TCU e de outras instituicOes, tanto de dentro
como de fora do pais.

Outro objetivo da pesquisa é propiciar um mergulho no contexto do objeto da auditoria para

gue a equipe possa aumentar seu conhecimento sobre o tema, auxiliando-a a construir uma

pesquisa mais aprofundada e estruturar entrevistas e saidas a campo mais eficazes.

A pesquisa pode explorar também como outras instituicdes e paises lidam com o problema

(Benchmarking), de modo a trazer insights e ideias para solucionar o problema.

No decorrer da auditoria essa forma de pesquisa pode ter varias fungdes e abordagens, de

modo a suprir as necessidades do trabalho naquele momento.

Tempo: noinicio da auditoria, principalmente, mas também ao longo do trabalho, sempre que

for necessdrio buscar mais informagdes sobre o tema auditado. A tarefa pode e deve ser

dividida entre os integrantes da equipe, de forma a otimizar o tempo e tendo em vista que as
informacgdes serdao compartilhadas com o restante da equipe, homogeneizando, assim, o nivel
conhecimento do objeto auditado dentro do grupo.

Recursos humanos: todos os integrantes da equipe principal de auditoria, ndo havendo

necessidade de envolver o Supervisor neste momento.

Recursos materiais: computador, acesso a internet, papel de bobina ou folhas de bloco de

flipchart, fita durex, fita crepe, post-its coloridos grandes (tamanhos 76x102mm ou 76x76mm)

ou cartdes no formato A6 (papel A4 cortado em 4 partes), canetas-marcador para CD, canetas
para quadro branco coloridas, etiquetas adesivas bolinhas, Cartdes de insight.

Passo a passo:

1- Aequipe devera listar as informacdes que serdo necessarias para a realiza¢do da auditoria
(parte dessas informacbGes poderd ser extraida do resultado da Matriz HCD,
especialmente nos campos “Hipdteses” e “Duvidas”) e dividi-las entre seus integrantes
para que pesquisem sobre elas na internet, por meio de ferramentas de busca e em redes
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sociais, sites especializados, artigos, livros, videos, noticias da imprensa e outras fontes
disponiveis.

2- Cada integrante que estiver responsdvel pela pesquisa deverda ler cada material
encontrado e processa-lo, registrando, de forma objetiva e concisa, em post-its grandes
ou em cartdes A6 (colados na folha de papel com fita crepe), as informacdes mais
relevantes extraidas do material, que deverdo ser colados em folha de bloco de flipchart
identificada com o tema pesquisado e a fonte da qual aquelas informacdes foram
extraidas. Cada informagdo deverad ser escrita em 1 post-it, de forma a permitir a organiza-
la posteriormente. E de suma importancia apresentar a informac3o visualmente, de modo
que fique disponivel a toda a equipe para facilitar o compartilhamento da informacao e
sua analise, conforme explicado na ferramenta “Mural de projeto”.

3- Também deverdo ser registrados em Cartdes de insight os insights gerados quando do
processamento do material pelos integrantes responsaveis pela pesquisa.

4- Fazer reunido para que cada integrante compartilhe com o restante da equipe de
auditoria os resultados de sua pesquisa sobre os assuntos atribuidos a ele, apontando
quais foram as fontes utilizadas, quais as principais informacdes extraidas e os insights
gerados. Durante esse momento, os outros integrantes da equipe poderdo fazer
perguntas sobre o assunto pesquisado ao responsavel pela pesquisa, assim como
acrescentar novos insights que tiverem.

5- Ao final da apresentacdo das pesquisas, a equipe devera analisar o material produzido,
organizando-o e fazendo cruzamento entre as varias informacgGes obtidas, além de
registrar outros insights porventura produzidos em decorréncia das analises.

6- Afixar os resultados da atividade na parede da sala da auditoria.

Pontos de atengao:

Ao fazer uma pesquisa, especialmente na internet, € comum um assunto puxar o outro,

aprofundando o nivel de conhecimento desejavel sobre o tema, podendo trazer descobertas

reveladoras. E importante, contudo, tomar cuidado para n3o se perder com tantas
informagdes e desdobramentos. Nesse sentido, deve-se impor limites para a tarefa,
determinando tempo para sua execugao.

Pode-se utilizar post-its coloridos para a sistematizacao das informagées segundo a fonte, o

tipo ou qualquer outro critério eleito pela equipe.

Pode ser muito revelador realizar a pesquisa também para identificar como as pessoas

lidavam com o assunto no passado, como lidam no presente e quais sdo as tendéncias para

lidar no futuro com o objeto em questao.

Ferramenta 8: PESQUISA ANALOGA

Objetivo: A ferramenta se assemelha a de Desk research, uma vez que também busca obter
informacgdes para ampliar o conhecimento da equipe sobre o assunto auditado. S6 que a
proposta desta ferramenta é de procurar exemplos, metaforas, situacdes ou desafios
semelhantes ao que esta sendo pesquisado. Ao mesmo tempo em que a equipe aprofunda
sua compreensao e visdo sobre o assunto, pode se inspirar com bons exemplos de solugdes
para desafios parecidos.

Tempo: durante a fase de planejamento da auditoria

Recursos humanos: todos os integrantes da equipe principal de auditoria, ndo havendo
necessidade de envolver o Supervisor neste momento.
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Recursos materiais: computador, acesso a internet, papel de bobina ou folhas de bloco de
flipchart, fita durex, fita crepe, post-its coloridos grandes (tamanhos 76x102mm ou 76x76mm)
ou cart8es no formato A6 (papel A4 cortado em 4 partes), canetas-marcador para CD, canetas
para quadro branco coloridas, etiquetas adesivas bolinhas, Cartdes de insight.

Passo a passo:

1- Listar todos os pontos que a equipe achar importante que sejam pesquisados.

2- Cada integrante que estiver responsavel pela pesquisa deverd ler os materiais
encontrados e processa-los, registrando, de forma objetiva e concisa, em post-its grandes
ou em cartoes A6 (colados na folha de papel com fita crepe), as possiveis metaforas e
analogias relacionadas ao tema extraidas do material, que deverdo ser colados em folha
de bloco de flipchart identificada com o tema pesquisado e a fonte da qual aquelas
informacgbes foram extraidas. Cada informacdo deverd ser escrita em 1 post-it, de forma
a permitir a organiza-la posteriormente. E de suma importancia apresentar a informagao
visualmente, de modo que fique disponivel a toda a equipe para facilitar o
compartilhamento da informacdo e sua andlise, conforme explicado na ferramenta
“Mural de projeto”.

3- Registrar em Cartoes de insight os insights gerados quando do processamento do material
pelos integrantes responsaveis pela pesquisa.

4- Fazer reunido para que cada integrante compartilhe com o restante da equipe de
auditoria os resultados de sua pesquisa sobre os assuntos atribuidos a ele, apontando
quais foram as fontes utilizadas, quais as metaforas e analogias encontradas e os insights
gerados. Durante esse momento, os outros integrantes da equipe poderdo fazer
perguntas sobre o assunto pesquisado ao responsdvel pela pesquisa, assim como
acrescentar novos insights que tiverem.

5- Ao final da apresentacdo das pesquisas, a equipe deverd analisar o material produzido e
refletir a respeito dele, organizando-o, fazendo cruzamento entre as varias informacgdes
obtidas, direcionando-os de volta para a area do seu desafio, além de registrar outros
insights porventura produzidos em decorréncia das analises.

6- Afixar o template com o resultado da atividade na parede da sala da auditoria.

Pontos de atengao:

Dependendo do desafio pode haver informagdes insuficientes ou excessivas. Se forem

excessivas, caberd eleger as mais importantes. No caso de serem insuficientes, pode-se buscar

um especialista ou profissional da drea e entrevista-lo para conseguir mais informacgdes
relevantes.

Como toda pesquisa, é necessario limitar o tempo e a extensao de sua realizacao, de forma a

nao gastar muito tempo na atividade e nao sair do foco do tema da auditoria.

Ferramenta 9: ENTREVISTA

Objetivo: A medida que o trabalho evolui, torna-se necessario ouvir os varios atores
relacionados com o assunto da auditoria (gestores, especialistas, pessoas que ja fizeram
trabalhos sobre temas semelhantes anteriormente, beneficidrios da acdao governamental
auditada, implementadores da acdo governamental em exame etc), de modo a obter mais
informacdes, percepcdes e experiéncias sobre o objeto auditado ou para validar
entendimentos da equipe de auditoria ao longo do trabalho. Nesse sentido, utiliza-se a
entrevista, que pode ser realizada com uma ou mais pessoas em uma mesma oportunidade.
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Tempo: no inicio ou a qualquer momento da auditoria, sempre que necessario escutar as
pessoas sobre o assunto tratado no trabalho. Duracdo da atividade: depende do nimero de
pessoas a serem entrevistadas em cada momento. Preparacdo: 1 a 2 h; Execucdo: 20 a 30min;
Processamento: em média demanda o dobro do tempo da execucao.

Recursos humanos: todos os integrantes da equipe principal, incluindo o Supervisor de

auditoria, quando necessario, em pares (um para entrevistar e o outro para registrar e anotar

as informagdes mais relevantes).

Recursos materiais: questionario, papel A4, canetas esferografica, prancheta, gravador,

camera de video e camera fotografica (no caso de entrevista presencial); papel de bobina ou

folhas de bloco de flipchart, fita durex, fita crepe, post-its coloridos grandes (tamanhos
76x102mm ou 76x76mm) ou cartdes no formato A6 (papel A4 cortado em 4 partes), canetas-

marcador para CD, canetas para quadro branco coloridas, etiquetas adesivas bolinhas e

Cartdes de insight.

Passo a passo:

Antes:

1- Elaborar o questionario, baseado nas informacdes identificadas como necessarias ao
desenvolvimento do trabalho. Para tanto, deverdo servir como subsidio o resultado de
algumas ferramentas adotadas anteriormente no trabalho, tais como Matriz HCD, Desk
research, Linha do tempo etc, que possivelmente apontaram para a necessidade de
informacGes complementares ou mais aprofundadas em relacdo a alguns itens.

2- ldentificar quais pessoas deverdo ser entrevistadas e, se possivel, dividi-las para entre os
integrantes da equipe, que deverdao atuar em pares (uma para conduzir a entrevista e
outra para anotar as informagdes mais relevantes presentes nas falas do entrevistado).

3- Entrar em contato com os entrevistados, marcando dia, horario e local para a entrevista.

Durante:

4- Realizar a entrevista, informando, previamente, se possivel, sua dura¢ao estimada.

Obs: E possivel gravar a entrevista, desde que seja solicitada autoriza¢do do entrevistado
para isso. Essa forma de registro, contudo, ndo se mostra muito eficaz, tendo em vista a
necessidade de se fazer a transcri¢do da gravagdo e, em caso de ndo haver disponibilidade
de tempo para realizar essa atividade, as informacgdes obtidas poderdo ser desprezadas e
nao utilizadas no trabalho, gerando desperdicio de recursos.

ApOs:

5- Os entrevistadores deverdo processar a entrevista, transcrevendo para post-its as
principais informacgdes obtidas e, nos Cartdes de insight, os insights que tiveram durante
a entrevista ou o processamento dela.

6- Os post-its e os Cartdes de insight deverao ser colados nas folhas de papel afixadas na
parede da sala da auditoria, onde devera ser escrita a fonte daquelas informacgdes, no
caso: “Entrevista com xxx (home do entrevistado)”.

7- No proximo encontro com toda a equipe, os entrevistadores deverdao compartilhar as
informacgdes obtidas com os outros integrantes, registrando outros insights que possam
ocorrer neste momento.

8- Osintegrantes da equipe podem se utilizar de bolinhas coloridas (etiquetas adesivas) para
marcar informacdes relevantes, segundo critérios a serem adotados, como: bolinhas
vermelhas para as informagdes que merecem atencdo e bolinhas amarelas para
informacdes que necessitem ser aprofundadas em outras oportunidades (entrevistas,
pesquisas, saidas a campo, por exemplo).

9- Afixar os resultados da atividade na parede da sala da auditoria.
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Pontos de atengao:

Ao final da entrevista, é importante perguntar aos entrevistados se a equipe podera contar
com ele em outras oportunidades, caso seja necessario obter informacdes mais aprofundadas
sobre o assunto tratado na entrevista.

Ferramenta 10: MAPA MENTAL

Objetivo: O Mapa mental permite organizar, ordenar, estruturar e associar as informacdes

obtidas e produzidas durante os trabalhos. Por meio dele é possivel também visualizar

conexdes e inter-relacdes entre conceitos, dados e ideias. Além disso, seu uso facilita o

compartilhamento das informacdes entre os membros da equipe.

Tempo: durante toda a auditoria, na medida em que as informacdes forem sendo obtidas.

Recursos humanos: todos os integrantes da equipe principal de auditoria, ndo havendo

necessidade de envolver o Supervisor neste momento.

Recursos materiais: papel de bobina, fita durex, fita crepe, post-its, canetas-marcador para

CD, canetas para quadro branco coloridas.

Passo a passo:

1- Comecar escrevendo o objeto da auditoria no centro do papel (na horizontal), usando
canetas coloridas para envolvé-lo e destaca-lo.

2- A partir desse elemento central, tragcar ramos e bifurcagGes sucessivamente a cada
associacdo que for sendo feita, usando palavras-chave para que o mapa fique resumido e
objetivo, a exemplo de: contexto histérico, causas, consequéncias, influéncias etc.

Dica: Usar cores diferentes para os ramos e suas bifurca¢des, pois isso ajuda na
organizacdo e na visualizacdo das informacoes.

3- Completar o mapa com as informacdes que forem sendo obtidas ao longo do trabalho.
Dicas:
= use cores e formatos para criar uma unidade entre os varios tipos de informacao;
= use setas para estabelecer conexdes entre as informacdes
= use desenhos para representar palavras-chave, pois sdo mais facilmente memorizadas.

Pontos de atengao:

Atualmente existem vdrios sites e aplicativos que podem propiciar a constru¢dao de mapas

mentais no meio virtual, possibilitando as equipes realiza-los mesmo a distancia.

Ferramenta 11: LINHA DO TEMPO

Objetivos: Uma 6tima ferramenta para sistematizar as informacdes colhidas durante a
auditoria, a Linha do tempo promove a organiza¢ao de normativos, fatos relevantes, a¢oes
executadas pelos gestores e outras informagdes segundo a sua ocorréncia. Facilita a
compreensado sobre a evolugdo de algum objeto em relagdao a outros ao longo do tempo e sua
analise. Representa, visualmente, de forma esquematica e resumida a sequéncia de fatos.
Tempo: durante toda a auditoria, na medida em que as informac¢des forem sendo obtidas.
Recursos humanos: todos os integrantes da equipe principal de auditoria, ndo havendo
necessidade de envolver o Supervisor neste momento.

Recursos materiais: pedacos de papel de bobina (na horizontal), fita durex, fita crepe, post-
its, canetas-marcador para CD, canetas para quadro branco coloridas.
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Passo a passo:

1- Com o papel na horizontal, tracar uma linha reta, para representar a passagem do tempo
em relacdo a cada questdo analisada, a exemplo de: normativos, acontecimentos, acdes
executadas pelos gestores e outras informacdes.

2- Na parte superior da linha, colar post-its com as datas de ocorréncia de cada evento e, na
parte inferior, correspondente as datas, colar post-its com a descricao de tais eventos.

3- Afixar os resultados da atividade na parede da sala da auditoria.

Pontos de atengdo:

O mesmo principio da Linha do tempo é usado para a confeccdo do Cronograma de execucdo

da auditoria.
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Figura: Linhas do tempo elaboradas por ocasido de duas auditorias nas quais participei.

Ferramenta 12: CLUSTERIZAGCAO

Objetivo: Esta ferramenta é muito usada na sistematizacdo de informacdes. Seu objetivo é
classificar as informacgdes por semelhanca, estabelecendo grupos (ou “clusters”) e atribuindo

titulos a eles, de modo a facilitar seu entendimento e analise.
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Tempo: durante toda a auditoria, sempre que for preciso sistematizar informacgdes obtidas ou
produzidas no decorrer do trabalho, a partir do resultado de outras ferramentas, inclusive por
ocasido das atividades nas oficinas. A duracdo da atividade varia de acordo com o volume de
informacdes a serem sistematizadas e, até mesmo, em funcdo do grau de complexidade do
assunto.

Recursos humanos: todos os integrantes da equipe principal de auditoria, ndo havendo

necessidade de envolver o Supervisor neste momento.

Recursos materiais: papel onde estdo colados os post-its com as informacdes a serem

sistematizadas, canetas-marcador para CD, canetas para quadro branco coloridas.

Passo a passo:

1- Assegurar que cada informacdo estd em um post-it para, assim, possibilitar sua
mobilidade e a organizacdo das informacdes.

2- A equipe deverd ler as informagGes constantes dos post-its, de modo a detectar
afinidades entre elas, movendo os post-its com informacbes afins para uma area
determinada do papel.

3- Uma vez definidos os grupos de informacgdes, desenhar uma linha ao redor deles para
delimita-los e atribuir um nome a cada um desses grupos.

4-  Afixar os resultados da atividade na parede da sala da auditoria.

Pontos de atengdo:

E possivel classificar as informacdes de diversas formas, cabendo & equipe escolher o critério

de agrupamento que trara maior significado ao que esta sendo trabalhado.

A ferramenta poderd ser usada combinada com outras e a qualquer momento em que for

necessario organizar informacdes, insights e contribuicoes.

No caso de usar a ferramenta em momentos com a participacdo de grande numero de

pessoas, como nas oficinas, é aconselhavel que, de cada grupo, apenas 2 ou 3 pessoas se

dediquem a tarefa, para evitar tumulto.

Ferramenta 13: DIAGRAMA DE AFINIDADES

Objetivo: A ferramenta auxilia na sistematizacao das informagdes, trabalhando em cima do

resultado da aplicagdo da ferramenta “Clusterizacdao”. A partir da identificacdo de afinidades

entre as informacgdes obtidas e do agrupamento destas segundo tais afinidades, é possivel

tracar os relacionamentos que porventura houver entre esses grupos, gerando um diagrama,

que auxiliard na compreensdo do assunto. O Diagrama de afinidades ajuda também a

delimitar os desafios que deverdao ser tratados pelo trabalho, suas subdivisGes e

interdependéncias, conexdes entre temas e oportunidades para a auditoria.

Tempo: durante toda a auditoria, sempre que for preciso sistematizar informagdes obtidas ou

produzidas no decorrer do trabalho, a partir do resultado de outras ferramentas, inclusive por

ocasido das atividades nas oficinas.

Recursos humanos: todos os integrantes da equipe principal de auditoria, ndo havendo

necessidade de envolver o Supervisor neste momento.

Recursos materiais: folha de papel com os clusters de informagdo e/ou insights a serem

sistematizados, canetas-marcador para CD e canetas para quadro branco coloridas, Cartdes

de insight.

Passo a passo:

1- A partir dos grupos de informacdes e/ou insights formados segundo suas afinidades e
devidamente nomeados, utilizar elementos visuais (linhas, setas, circulos) para tracar os
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relacionamentos porventura existentes entre esses grupos, suas subdivisdes e
interdependéncias (sequéncia ou hierarquia, causalidade, dependéncia etc), criando
diagramas.

2- Explorar possiveis conexdes do assunto trabalhado com outros temas.

3- Em seguida a equipe deverd analisar o diagrama formado e verificar desafios e
oportunidades que forem revelados pela atividade, registrando também insights gerados
durante esse exercicio.

4- Afixar os resultados da atividade na parede da sala da auditoria.

Pontos de atengao:

Os diagramas de afinidade sdo muito Uteis também para estimular a geracdo de solucdes na

fase de ideacdo.

Ferramenta 14: MATRIZ DE (RE)DEFINICAO DO PROBLEMA

Objetivo: A exploracdo do problema a ser solucionado pelo trabalho, com vistas a deteccdo

de suas causas, deve ser um dos pontos-chaves de uma auditoria, razdo pela qual vale investir

tempo e esforco nesta tarefa. Isso porque tal exploracdo pode trazer a tona informacées
importantes, capazes, até mesmo, de alterar os rumos do trabalho, suscitando uma necessaria
redefinicdo do problema que havia sido apresentado no inicio da auditoria.

No caso de redefinicdo do problema, ha que se fazer os devidos alinhamentos com as

instancias superiores e com o demandante do trabalho, caso haja, em relagdo ao escopo do

trabalho e as expectativas dirigidas aos seus resultados.

Tempo: ao final do planejamento ou durante a execucdo da auditoria, ou melhor, no

momento em que a equipe disponha de informacgbes robustas e suficientes que apontem para

o fato de que o problema apresentado no inicio do trabalho é uma mera consequéncia de

outro mais profundo.

Recursos humanos:

® na utilizagcdo da ferramenta: todos os integrantes da equipe principal de auditoria,
incluindo o Supervisor;

= caso seja necessario redefinir o problema a ser tratado pela auditoria: equipe principal
e de lideranca (Secretario da unidade técnica responsdvel pelo trabalho,
representante(s) da Secretaria-Geral de Controle Externo se necessadrio,
representante(s) do Gabinete do Ministro-Relator e demandante da auditoria, quando
for o caso), para fazer os alinhamentos em relacdo ao escopo e as expectativas de
resultado da auditoria.

Recursos materiais: template impresso (formato A3), fita durex, fita crepe, post-its coloridos

(tamanho ou 4,76x47,6mm), canetas-marcador para CD, canetas para quadro branco

coloridas, etiquetas adesivas bolinha, Cartdes de insight.

Passo a passo:

1- Para o exercicio, a equipe devera partir do problema apresentado no inicio da auditoria,
das informacdes obtidas que apontem para o fato de que tal problema é uma mera
consequéncia de outro mais profundo e esquemas porventura elaborados pela equipe
fazendo correlagdes entre esses materiais.

2- Aferramenta conduzird a equipe a fazer uma reflexao sobre as seguintes perguntas:
= Qual é a principal questao a ser tratada e por que é importante?
= Para quem isso é um problema?
= Qual o beneficio que a auditoria estd tentando proporcionar?
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3-

4-

6-

= Quais fatores sociais/culturais influenciam este problema?

* [ possivel pensar neste problema de uma outra maneira? E possivel redefini-lo?

Cada integrante da equipe principal de auditoria deverd escrever, individualmente e em
siléncio, respostas para as perguntas acima, constantes da Matriz de (re)definicdo do
problema, colando-as nos respectivos campos do template (5 min).

Ao final desse momento individual, a equipe devera debater sobre as respostas obtidas
para cada pergunta da Matriz, com o objetivo de se chegar a um consenso sobre a que
deve prevalecer em cada um dos campos. Cabe também reformular uma resposta,
mesclando-a com outras, ou elaborar uma nova com base no consenso obtido por meio
do debate em equipe.

Dica: Nesse momento é importante dar voz a todos os integrantes da equipe, fazendo
com que contribuam para a construcao coletiva do problema a ser atacado pela auditoria
daquele momento em diante, de modo a assegurar seu engajamento e motivacdo na
execucao do trabalho.

Caso a equipe ndo consiga formar um consenso em relagdo a resposta que deve
prevalecer em cada questdo, é possivel fazer uma votacdo, atribuindo uma bolinha
(etigueta adesiva) para cada participante e para cada campo em que houver
discordancias.

Dica: Essa maneira de votacdo faz com que as pessoas nao figuem apegadas as suas
proprias respostas, uma vez que estas ndo estao identificadas, sentindo-se mais a vontade
para votar em outras ideias que acharem melhor.

Afixar os resultados da atividade na parede da sala da auditoria.

Pontos de atencao:

Nos casos em que for necessario redefinir o problema, no momento de fazer os alinhamentos
com o Secretario da UT, representante(s) da Secretaria-Geral de Controle Externo se
necessario, representante(s) do Gabinete do Ministro-Relator e demandante da auditoria,
quando for o caso, é importante que fique demonstrado a conveniéncia e oportunidade de
fazer os ajustes ao escopo do trabalho para que os resultados dele sejam mais efetivos,
agregando mais valor a Administracao publica e, consequentemente, a sociedade.

Matriz de (re)definicdo de problema Tb&le

i principal questio Para quem isso é um problema ual o beneficio

O que estd impedindo vocé jals fatores sociais/culturais
de fazer isso

Vocé pode redefini-lo

TCU coLAB-i
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Ferramenta 15: COMO PODEMOS?

Objetivo: Apds a equipe ter delineado o objetivo da auditoria, caso este ndo tenha sido

externado no documento autorizativo do trabalho, definido seu escopo e as expectativas em

relagao ao trabalho, alinhando-os com os varios atores envolvidos na realizagao da auditoria,

e conhecido melhor o problema que estdo enfrentando, por meio de um mergulho em seu

contexto, é desejavel que seja construida a primeira versdo de um enunciado, de uma

pergunta-desafio a ser respondida pelo trabalho. Essa pergunta-desafio estabelece o que serd

feito, para quem e qual serd a finalidade a ser atingida. Tera o efeito também de instigar e

motivar a equipe a participar do desafio que a auditoria traz, gerando insights, percepgoes e

ideias para resolvé-lo. No decorrer da auditoria, apds a investigacdo da causa-raiz do problema

(ver ferramenta “(Re)definicdo do problema”), esse enunciado devera ser reformulado,

elaborando-se, assim, uma segunda versao dele.

Tempo: - ao final da fase de planejamento: 12 versao da pergunta-desafio

- ap0s a busca pela causa-raiz do problema: 22 versido da pergunta-desafio

Recursos humanos: todos os integrantes da equipe principal de auditoria

Recursos materiais: template impresso (formato A3), fita durex, fita crepe, post-its, canetas-

marcador para CD, etiquetas adesivas bolinhas.

Passo a passo:

1- A partir do objetivo da auditoria descrito no documento autorizativo do trabalho, da
definicdo do escopo e das expectativas em torno do trabalho, e do conhecimento sobre
o problema adquirido por meio do mergulho em seu contexto, cada integrante da equipe
deverd responder a trés questdes:

= Qual agdo a auditoria pretende realizar? Ex: Avaliar se o diagndstico da doenca X
tem sido realizado em tempo oportuno.
= Quem é o publico-alvo atingido? Ex: Pacientes com sintomas da doenca X.
= Qual é a finalidade? Ex: Aumentar as chances de cura dos pacientes
diagnosticados com a doenga X.
Obs: Apds a busca pela causa-raiz do problema, essas perguntas deverao ser respondidas
com base no resultado da ferramenta “(Re)definicao do problema”.

2- Asrespostas de cada integrante as perguntas acima deverao ser coladas nos respectivos
campos do template.

3- 0O Coordenador ou qualquer integrante da equipe devera ler todas as contribuicdes para
cada um dos campos do template e, em seguida, a equipe deve discutir para chegar a um
consenso com relagdo a uma Unica resposta que melhor atenda aos objetivos do trabalho.

4- Caso ainda ndo tenha sido possivel construir um consenso, distribuir etiquetas adesivas
bolinhas (3 ou mais, dependendo do numero de contribuicdes obtidas) para cada
integrante da equipe, que deverda escolher a melhor resposta em sua opinido para cada
pergunta, utilizando 1 bolinha para cada campo.

5- Ao final, verificar quais respostas foram as mais votadas, utilizando-as para construir a
pergunta-desafio, segundo a seguinte férmula: ACAO + PUBLICO-ALVO + FINALIDADE.

6- Afixar o template com o resultado da atividade na parede da sala da auditoria.

Pontos de atengao:

Em um desafio complexo, a equipe estara diante de varias camadas de um problema. Dessa

forma, sera importante identificar essas camadas do problema e formular uma pergunta-

desafio para cada uma dela.

Numa auditoria, cada pergunta-desafio provavelmente norteara uma questao de auditoria.
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Também na construcdo da primeira versdo da pergunta-desafio é possivel utilizar,
anteriormente, a ferramenta “(Re)definicdo do problema”, que podera facilitar a reflexao da
ferramenta “Como podemos?”.

Como podemos -|- OLKIT

*

O que é? Pra quem? Qual o objetivo?

Pergunta desafio

TCU colAB- TELLUS

Ferramenta 16: MAPA DO CAMPO

Objetivo: Esta ferramenta busca identificar itens para os quais deverdo ser obtidos dados

gualitativos para responder as questGes de auditoria, selecionar as ferramentas de campo a

serem utilizadas para tal obtencdo, elaborar os respectivos roteiros de execucdo, testa-los e

os ajustar antes da ida da equipe a campo.

Tempo: ao final da fase de planejamento da auditoria.

Recursos humanos: todos os integrantes da equipe principal de auditoria, ndao havendo

necessidade de envolver o Supervisor neste momento — Duragao: aprox. 1h.

Recursos materiais: papel de bobina ou folhas de bloco de flipchart, fita durex, fita crepe,

post-its coloridos, canetas-marcador para CD, canetas para quadro branco coloridas, bolinhas

de cores diversas (etiquetas adesivas).

Passo a passo:

1- A partir do resultado da ferramenta “Matriz HCD” e da Matriz de planejamento de
auditoria, priorizar os itens para os quais deverao ser obtidos dados qualitativos, com
vistas a responder as questdes de auditoria. Para tal priorizacao, utilizar bolinhas coloridas
(etiquetas adesivas) da forma abaixo sugerida ou que a equipe preferir:

= bolinha vermelha: itens que a equipe precisa conhecer

= bolinha verde: itens que a equipe gostaria de conhecer
Obs: Na Matriz HCD, a priorizacao devera ser realizada especialmente das colunas de
“Hipoteses” e de “Duvidas”, mas na coluna “Certezas” também poderao existir itens que
necessitem ser aprofundados.

2- Com base nos itens priorizados e nas caracteristicas das ferramentas passiveis de serem
utilizadas para a obtencdo dos dados necessarios, selecionar aquelas com maior chance
de sucesso para esse fim. Exemplo de ferramentas: Sombra, Participacdo, Mosca na
parede, Entrevista em profundidade etc.
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3- Destinar uma folha de papel (bloco de flipchart) para cada ferramenta selecionada e colar
nessa folha post-its ou cartdes A6 (papel A4 dividido em 4 partes) com cada item para o
qual a ferramenta devera obter dados.

4- Elaborar o roteiro de execucao de cada ferramenta selecionada.

5- Fazer teste-piloto dos roteiros das ferramentas para verificar se estdo produzindo
evidéncias suficientes e apropriadas para responder as questdes de auditoria.

6- Caso este fim ndo esteja sendo atingido pelos instrumentos, fazer os ajustes necessarios,
evitando desperdicio de tempo e de recursos da auditoria na ida da equipe a campo.

7- Afixar os resultados da atividade na parede da sala da auditoria.

Pontos de atengao:

Para o teste-piloto dos roteiros das ferramentas, deve-se escolher um local ou um aspecto do

objeto de auditoria cujas caracteristicas possam suscitar dificuldades, permitindo que a

equipe antecipe problemas com que terdo que se deparar no trabalho de campo, podendo,

assim, ja atuar para mitiga-los.

Ferramenta 17: ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE

Sempre que for necessario entender algum tdépico com mais profundidade, recomenda-se

usar esta ferramenta, que permite ao entrevistado compartilhar informacdes relevantes a

respeito de sua experiéncia, levando a equipe de auditoria a criar empatia por ele, a partir da

compreensado de suas necessidades, expectativas, dores, dificuldades, obstaculos em relacdo

a questdo auditada. S3do também objetivos da ferramenta obter informagdes mais

aprofundadas sobre o tema, Explorar hipoteses e dirimir duvidas sobre ele, entender melhor

o objeto do trabalho e identificar necessidades ndo atendidas pela acdo governamental em

exame. Além dos beneficiarios e dos implementadores da acdo governamental auditada,

especialistas também podem contribuir com informacgdes objetivas e técnicas.

Tempo: no inicio ou a qualquer momento da auditoria, sempre que necessdrio obter

informagdes mais profundas sobre o assunto tratado no trabalho. Durag¢dao da atividade:

depende do nimero de pessoas a serem entrevistadas em cada momento. Preparac¢do: 1a 2

h; Execu¢dao: 40min a 1h30min; Processamento: em média demanda o dobro do tempo da

execugao.

Recursos humanos: todos os integrantes da equipe e o Supervisor de auditoria, quando

necessario, em pares (um para entrevistar e o outro para registrar e anotar as informacdes

mais relevantes).

Recursos materiais: questiondrio, papel A4, canetas esferogrédfica, prancheta, gravador,

camera de video e camera fotografica (no caso de entrevista presencial); papel de bobina ou

folhas de bloco de flipchart, fita durex, fita crepe, post-its coloridos grandes (tamanhos
76x102mm ou 76x76mm) ou cartdes no formato A6 (papel A4 cortado em 4 partes), canetas-

marcador para CD, canetas para quadro branco coloridas, etiquetas adesivas bolinhas e

Cartdes de insight.

Passo a passo:

1- Previamente a entrevista, é necessario fazer um levantamento sobre os tdpicos a serem
abordados na entrevista, baseado nas informacdes identificadas como relevantes ao
desenvolvimento do trabalho. Para tanto, deverao servir como subsidio o resultado de
algumas ferramentas adotadas anteriormente no trabalho, tais como Matriz HCD, Desk
research, Linha do tempo etc, que apontaram para a necessidade de informacdes
complementares ou mais aprofundadas. Exemplo:
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= Como o entrevistado pode ajudar no entendimento do desafio da auditoria?

= O que queremos saber do entrevistado?

= Quais os pontos precisam ser aprofundados?
Elaborar um roteiro de perguntas abertas para os tdpicos levantados, buscando relatos e
casos extremos, tais como:

= Conte-me uma experiéncia sua com............ (agao governamental auditada)
= Qual a maior dificuldade para............... ?
= Qual foi a melhor vez que............. ? E apior?

[N /)

Dica: Evite perguntas cujas respostas sejam “sim” ou “ndo” e evite perguntas
tendenciosas.

Para ajudar o entrevistador conduzir a entrevista e deixar o clima menos formal, pode-se
elaborar cartdes com as perguntas a serem seguidas por ele.

A equipe deverad identificar quais pessoas deverdo ser entrevistadas e, se possivel, dividi-
las para entre os integrantes da equipe, que deverao atuar em pares (uma para conduzir
a entrevista e outra para anotar as informagdes mais relevantes presentes nas falas do
entrevistado).

Obs: E possivel gravar a entrevista, desde que seja solicitada autorizacdo do entrevistado
para isso. Essa forma de registro, contudo, ndo se mostra muito eficaz, tendo em vista a
necessidade de se fazer a transcricdo da gravacao e, em caso de nao haver disponibilidade
de tempo para realizar essa atividade, as informacg6es obtidas poderdo ser desprezadas e
ndo utilizadas no trabalho, gerando desperdicio de recursos.

Agendar com os entrevistados local, dia e horario que serdo realizadas as entrevistas.
Dica: Uma vez que esse tipo de entrevista demanda energia e dedicacdo, as duplas de
entrevistadores deverdo realizar, no maximo, 3 entrevistas por dia.

Em cada dupla que conduzird as entrevistas, definir quem ficara responsavel por: fazer as
perguntas, anotar as respostas, controlar o tempo, registrar com foto/video.

Dica: A cada entrevista a dupla pode revezar os papéis de perguntar e anotar.

Realizar a entrevista em um clima informal, para que o entrevistado se sinta a vontade
para fornecer as informagdes solicitadas. Primeiramente a dupla deve agradecer ao
entrevistado por sua participacao, se apresentar, falar sobre o tempo estimado para a
entrevista e comecgar pelas perguntas mais faceis para depois explorar as ligadas ao
desafio da auditoria. O entrevistador deve conduzir a entrevista de modo que pare¢a uma
conversa, aproveitando os ganchos para introduzir as perguntas.

Dica: Antes de comecar a entrevista propriamente dita, é recomenddvel falar de
amenidades (sobre alguma caracteristica interessante do local da entrevista, por
exemplo) para quebrar o gelo e criar um vinculo entre entrevistador e entrevistado.
Concluir a entrevista ressaltando a importancia da contribuicdo do entrevistado para o
trabalho e se colocando a disposicao para o esclarecimento de alguma duvida.

Dica: As vezes, para recompensar a participacdo do entrevistado no trabalho, a equipe
pode oferecer um brinde a ele.

Logo apds a entrevista, os entrevistadores deverdao conversar sobre a experiéncia,
registrando em Cartdes de insight os insights gerados.

Processar as entrevistas, transcrevendo em post-its as principais informacdes obtidas e,
nos Cartdes de insight, os insights que tiveram durante a entrevista ou o processamento
dela.
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10- Os post-its e os Cartdes de insight deverao ser colados nas folhas de papel afixadas na
parede da sala da auditoria, onde devera ser escrita a fonte daquelas informacgdes (no
caso: “Entrevista em profundidade com xxx (nome do entrevistado)”.

11- No préximo encontro com toda a equipe, os entrevistadores deverdo compartilhar as
informacdes obtidas com os outros integrantes, registrando outros insights que possam
ocorrer neste momento.

12- Osintegrantes da equipe podem se utilizar de bolinhas coloridas (etiquetas adesivas) para
marcar as informacdes obtidas, segundo critérios a serem adotados, como: bolinhas
vermelhas para as informacgdes principais e bolinhas amarelas para informacées que
necessitem ser aprofundadas em outras oportunidades (entrevistas e/ou pesquisas, por
exemplo).

13- Afixar os resultados da atividade na parede da sala da auditoria.

Pontos de atengao:

Depois da realizacdo das primeiras entrevistas, a equipe devera analisar se as respostas estdo

atendendo as necessidades do trabalho, se existem perguntas de dificil entendimento, se ha

excesso ou falta de perguntas etc, de modo a verificar possiveis ajustes a serem feitos no
roteiro da entrevista. A equipe deverd fazer os devidos ajustes para que as préximas
entrevistas sejam mais eficazes.

Ferramenta 18: SPRINT ETNOGRAFICO
Objetivo: A ferramenta, originada na Antropologia, busca escutar, por meio de entrevistas
rapidas, pessoas impactadas pela acdo governamental auditada (beneficidrios e
implementadores da acdo), preferencialmente em seu prdprio ambiente, a fim de conhecer
suas necessidades, expectativas e dores, dificuldades, obstaculos que vivenciam ao entrarem
em contato com tal agao, gerando, assim, empatia em relagdo a esses atores. A proposta da
ferramenta é de que o entendimento da a¢do governamental auditada seja feito a partir da
perspectiva desses atores, para quem foi elaborada.

Tempo: durante o planejamento, preferencialmente, ou no inicio da execuc¢do da auditoria.

Recursos materiais: questionario, papel A4, canetas esferografica, prancheta, gravador,

camera de video e camera fotografica (no caso de entrevista presencial); papel de bobina ou

folhas de bloco de flipchart, fita durex, fita crepe, post-its coloridos grandes (tamanhos
76x102mm ou 76x76mm) ou cartdes no formato A6 (papel A4 cortado em 4 partes), canetas-

marcador para CD, canetas para quadro branco coloridas, etiquetas adesivas bolinhas e

Cartdes de insight.

Passo a passo:

Antes:

1- Com base nos itens a serem objeto de pesquisas qualitativas e/ou que demandam um
aprofundamento, elaborar um curto roteiro de perguntas abertas para entrevistas que
nao devem durar mais que 10 minutos. Para esse roteiro, sugere-se formular perguntas
para cada etapa da experiéncia da pessoa:

= Aprender: Como ela soube da a¢ao governamental?

= Como foi a experiéncia dela ao ter contato com a a¢do governamental? Se a
acao atende as suas necessidades? Quais sdo suas dores em relacdo a acao?

= Como ela se lembra dessa experiéncia? Quais sdo as sensag¢des e sentimentos
a respeito da sua experiéncia? Se elas contam sobre sua experiéncia a outros?
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Dica: Utilizar como subsidio o resultado da Matriz HCD e a Jornada do
beneficidrio/implementador da acdo, que identificam os itens que necessitam ser
aprofundados.

2- lIdentificar locais em que as pessoas que deverado ser entrevistadas frequentam, para onde
a equipe devera se dirigir para realizar as entrevistas.

Durante:

3- Emduplas (um para formular as perguntas e outro para anotar as respostas e fazer outros
possiveis registros), a equipe deverd ir aos locais identificados e abordar as pessoas,
informando-as o motivo da pesquisa e solicitando que respondam algumas perguntas,
esclarecendo que a entrevista ndo devera durar mais que 10 minutos.

Dicas: Se a equipe achar conveniente, podera fotografar ou gravar, desde que solicite a
autorizacdo as pessoas entrevistadas.

Caso o entrevistado apresente alguma informacdo que poderd suscitar interesse em um
aprofundamento posterior, solicitar meio de contato.

ApPos:

4- Ao retornar das entrevistas, as duplas deverdo fazer o processamento das respostas
fornecidas pelas pessoas, transcrevendo para post-its as informagdes relevantes e
registrando os insights gerados durante a pratica (em CartGes de insight).

5- Os post-its e os Cartdes de insight deverdo ser colados nas folhas de papel afixadas na
parede da sala da auditoria, onde deverd ser escrita a fonte daquelas informacdes, no
caso: “Entrevista com xxx (nome do entrevistado)”.

6- No proximo encontro com toda a equipe, os entrevistadores deverdo compartilhar as
informacOes obtidas com os outros integrantes, registrando outros insights que possam
ocorrer neste momento.

7- Osintegrantes da equipe podem se utilizar de bolinhas coloridas (etiquetas adesivas) para
marcar informacgdes relevantes, segundo critérios a serem adotados, como: bolinhas
vermelhas para as informa¢gGes que merecem atencdo e bolinhas amarelas para
informacgdes que necessitem ser aprofundadas em outras oportunidades (entrevistas,
pesquisas, saidas a campo, por exemplo).

8- Afixar os resultados da atividade na parede da sala da auditoria.

Pontos de atengao:

Quanto mais entrevistas forem feitas, mais chance havera da identificacdo de padrdes, o que

serd muito util na configuracdo das Personas.

>

Ferramenta 19: PERSONAS

O Design thinking tem como foco as pessoas envolvidas no problema que se tenta solucionar:
tanto as que sdo beneficiarias, quanto as que estdo nos bastidores da implementac¢ao da agao.
Idealmente a solucdo gerada deve ser boa para todas! Nesse sentido, esta ferramenta é
fundamental para que sejam identificados os grupos que compdem os beneficidrios e os
implementadores da agdo governamental auditada e conhece-los melhor, possibilitando
suscitar a empatia da equipe em relagdo a esses atores e verificar se a acdo estd atendendo
as necessidades deles.

A ferramenta busca, entdo, identificar os grupos que compdem os beneficidrios da politica
publica e conhece-los, de modo a verificar se essa acao governamental estd beneficiando
esses grupos, considerando suas caracteristicas, comportamentos e modelo mental e gerar
empatia da equipe de auditoria em relacao a esses grupos; identificar os grupos que compdem
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os implementadores da acdo governamental auditada e conhece-los, de modo a verificar se

essa acao esta propiciando os meios para que estes atores aimplementem, considerando suas

caracteristicas, comportamentos e modelo mental e gerar empatia da equipe de auditoria em
relagao a esses grupos.

Tempo: durante o planejamento e a execucdo da auditoria — Duracdo: depende do nimero de

Personas que serdo criadas.

Recursos humanos: todos os integrantes da equipe principal de auditoria, ndo havendo

necessidade de envolver o Supervisor neste momento.

Recursos materiais: template impresso (formato A3), fita durex, fita crepe, post-its coloridos

(47,6x47,6mm), canetas-marcador para CD, canetas para quadro branco coloridas, etiquetas

adesivas bolinhas.

Passo a passo:

1- De posse das informacdes levantadas até o momento no trabalho, a equipe devera
identificar os principais grupos ou perfis que compdem os beneficiarios e os
implementadores da acdo governamental auditada e entrevistar representantes desses
grupos/perfis (ou utilizar o resultado da aplicacdo da ferramenta “Sprint etnografico”).

2- A partir do processamento dessas entrevistas, a equipe deverd anotar em post-its (uma
informacdo por post-it) as caracteristicas, comportamentos e modelos mentais de perfis
de beneficiadrios e implementadores que forem sendo detectados.

Obs: Tratar esses dois atores separadamente.

3- Em seguida, agrupar esses post-its segundo as afinidades das informacdes neles contidas
(Clusterizagcdo). Os grupos formados podem ndo corresponder aos anteriormente
identificados, pois as informacgdes levantadas nas entrevistas possivelmente demandarao
a reorganizacdo desses grupos e/ou a criacdo de outros ainda ndo mapeados.

4- Aequipe devera transpor cada agrupamento de post-its para um template da ferramenta.

5- Na sequéncia, devera atribuir, a cada um desses grupos, nome, idade, formacao
académica, classe social, sonhos/ideal (ficticios) e necessidades, formando, assim, as
Personas (ou arquétipos) que represente o grupo a que pertence. O nimero de Personas
varia de acordo com os grupos de pessoas beneficidrias e implementadoras da agdo
governamental auditada.

6- Os integrantes da equipe poderao completar o template com outras informagdes que
acharem relevantes para a caracteriza¢do das Personas.

7- Apartir daformacgdo das Personas, a equipe poderd mapear as necessidades de cada uma
delas e, em seguida, verificar se a acao governamental estd atendendo-as.

8- Ao final, a equipe devera marcar com bolinhas coloridas (etiquetas adesivas) as
necessidades das Personas que nao estdao sendo atendidas pela agdao governamental
auditada. A equipe pode sinalizar outros elementos, usando bolinhas de outras cores.

9- Afixar os resultados da atividade na parede da sala da auditoria.

Pontos de atengao:

Os campos do template da ferramenta poderao ser alterados de acordo com a necessidade

do trabalho.

A equipe de auditoria podera optar por focar somente nos beneficidrios da acao

governamental, por serem o publico-alvo dessa agao, para quem ela foi elaborada.
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Toyiit

Quem eu sou? 3 razbes para eu 3 razbes para eu
aderir o servico ndo aderir o servigo

Meus Minha Minhas Meus Minha
interesses personalidade habilidades sonhos vida social

TCU colAB-i

Ferramenta 20: SOMBRA

Objetivo: Esta ferramenta, usada nas idas a campo para a pesquisa qualitativa, tem por

objetivo observar cuidadosamente situacdes reais de uso ou da implementacdo de um servico

prestado (acdo governamental) por um determinado periodo de tempo, busca entender como
as pessoas se comportam dentro de um determinado contexto e ajudar a compreender o que
as pessoas realmente fazem, em contraponto com o que elas dizem que fazem.

Tempos: nas idas a campo, no planejamento ou, principalmente, na execu¢do da auditoria.

Duracdo da aplicacdo da ferramenta: depende da situacdo que estd sendo observada.

Preparacdo: 1a 2 h; Execucdo: 40min a 1h30min; Processamento: em média demanda o dobro

do tempo da execugao.

Recursos humanos: todos os integrantes da equipe principal de auditoria, ndo havendo

necessidade de envolver o Supervisor neste momento, que podem se dividir nas visitas in loco,

de preferéncia em duplas.

Recursos materiais: roteiro de observacdo, papel A4, canetas esferogrédfica, prancheta,

gravador, camera de video e camera fotografica (no caso de visitas in loco), planta do local a

ser observado, se necessario; papel de bobina ou folhas de bloco de flipchart, fita durex, fita

crepe, post-its coloridos grandes (tamanhos 76x102mm ou 76x76mm) ou cartdes no formato

A6 (papel A4 cortado em 4 partes), canetas-marcador para CD, canetas para quadro branco

coloridas, etiquetas adesivas bolinhas e Cartdes de insight.

Passo a passo:

1- Previamente a observacgdo, é necessario elaborar um roteiro, baseado nas informacdes
coletadas ao longo do trabalho. Para tanto, deverao servir como subsidio o resultado de
algumas ferramentas adotadas anteriormente no trabalho, tais como Matriz HCD, Desk
research, Linha do tempo e, principalmente, Jornada do(s) beneficidrio(s) ou do(s)
implementador(es) da acdo governamental auditada, que apontaram para a necessidade
de informagdes complementares ou mais aprofundadas a fim de ratifica-las ou as alterar.
Os itens a seguir poderao servir de guia na elaborac¢ao desse roteiro:
= Quais os pontos a serem observados?
= Qual o melhor dia e horario para realizar a observagao?
= Qual(is) ofs) perfil(s)/Persona(s) de beneficiario ou de implementador da acgdo

devera(do) ser observado(s)?
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= Qual é a melhor forma de observar a acdo governamental sem ser percebido?

A equipe deverd preparar o material de registro da observacao, que pode ser, inclusive,
uma planta do local da observacdo (mesmo rascunhada), para anotag¢des quanto ao fluxo
na prestacao dos servicos, as interacdes dos beneficidrios ou a atuacdo dos agentes
publicos (implementadores da acdo). Importante também levar uma cdmera para os
registros necessarios, lembrando sempre da discri¢do.

Obs: Pode ser necessario contatar pessoas, com o objetivo de solicitar autorizagdo para
realizar a observacdo e agenda-la.

Realizar a observacdo conforme planejada, observando fluxos, pontos de contato,
comportamentos, processos, dores/dificuldades/obstaculos, conversas, tempos etc.
Esses elementos variam de acordo com a agao observada. Anotar e registrar o maximo
possivel. Fotos sdo sempre bem-vindas, mas é importante ser discreto para ndo intimidar
as pessoas.

Apds serem observados todos os pontos previamente planejados, caso julgue
conveniente, a equipe podera abordar beneficidrios e/ou implementadores da acdo
governamental observada para tirar eventuais duvidas sobre suas experiéncias.

A equipe deverd registrar os insights gerados durante a observacdo e interagdo com
beneficiarios e implementadores.

No retorno das visitas in loco, os integrantes deverdo processar as informacdes obtidas,
transcrevendo-as em post-its, que deverdo ser colados, junto com os Cartdes de insight
sobre os insights gerados durante a observacdo, nas folhas de papel afixadas na parede
da sala da auditoria, onde deverd ser escrita a fonte daquelas informacdes, no caso:
“Observacdo do(a) xxx (home do local/da acdo governamental)”.

Os integrantes deverdo compartilhar com o restante da equipe as principais constatacdes
desses momentos e os insights gerados.

A equipe devera comparar as informacgdes coletadas nas observagdes com outras obtidas
anteriormente e tragar relacionamentos porventura existentes entre elas, anotando os
insights gerados (em Cartdes de insight) por meio deste exercicio.

Obs: E possivel filmar partes da observacdo, desde que seja solicitada expressa
autorizagdo das pessoas observados para tanto. Embora ndo seja possivel na maioria dos
casos, essa forma de registro é muito rica, uma vez que detalhes importantes podem
passar desapercebidos quando sdo feitas apenas anotagGes da observacgao.

Os integrantes da equipe podem se utilizar de bolinhas coloridas (etiquetas adesivas) para
marcar as informacdes obtidas, segundo critérios a serem adotados, como: bolinhas
vermelhas para as mais relevantes e bolinhas amarelas para aquelas que ainda
necessitem ser aprofundadas em outras oportunidades (entrevistas e/ou pesquisas, por
exemplo).

Pontos de atengao:

Ao final da observagdo, é importante perguntar aos beneficiarios e/ou implementadores da
acdo governamental se a equipe podera contar com eles em outras oportunidades, caso seja
necessario obter informagdes mais aprofundadas sobre a acdo observada.

Durante as observagdes, os integrantes da equipe de auditoria apenas observam e nao
interagem com as pessoas observadas. Se a acdo governamental fizer parte da rotina do
observador, ele devera buscar um novo olhar mais isento para capturar detalhes ainda nao
percebidos. Por outro lado, se ainda ndo conhecer muito sobre como se processa agao, o
observador deverd se informar previamente sobre as macroa¢des a serem observadas.
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Ferramenta 21: MOSCA NA PAREDE

Objetivo: Esta ferramenta é usada na ida a campo para observar, no contexto real e sem a

interferéncia de agentes externos, o funcionamento da acdo governamental e o fluxo de

interacdo do beneficidrio com ela ou da execucdo da acdo, tarefa ou procedimento,
eliminando o risco de ficar preso ao relato viciado dos beneficiarios e implementadores da
acdo ou a preconceitos do préprio observador.

Tempos: nas idas a campo, no planejamento ou, principalmente, na execuc¢do da auditoria.

Duracdo da aplicacdo da ferramenta: depende da situacdo que esta sendo observada.

Preparacdo: 1a 2 h; Execucdo: 40min a 1h30min; Processamento: em média demanda o dobro

do tempo da execucdo.

Recursos humanos: todos os integrantes da equipe principal de auditoria, ndo havendo

necessidade de envolver o Supervisor neste momento, que podem se dividir nas visitas in loco,

de preferéncia em duplas.

Recursos materiais: roteiro de observacdo, papel A4, canetas esferografica, prancheta,

gravador, camera de video, camera fotografica e outros acessérios, como GoPro, suporte etc

(no caso de visitas in loco), planta do local a ser observado, se necessario; papel de bobina ou

folhas de bloco de flipchart, fita durex, fita crepe, post-its coloridos grandes (tamanhos

76x102mm ou 76x76mm) ou cartdes no formato A6 (papel A4 cortado em 4 partes), canetas-

marcador para CD, canetas para quadro branco coloridas, etiquetas adesivas bolinhas e

CartOes de insight.

Passo a passo:

1- Antes de qualquer outra providéncia, € necessario que a equipe defina as acdes que serdo
observadas e qual(is) perfil(s)/Persona(s) de beneficiario ou de implementador da agdo
deverd(3o) ser observado(s) e, se necessario, contatar pessoas, com o objetivo de solicitar
autoriza¢do para realizar a observagdo e agenda-la.

2- Depois, a equipe devera visitar o local para entender o contexto da(s) acao(des) que
serd(3ao) observada(s) e planejar a execu¢ao da observagao, verificando:
= Se existe um local para posicionar uma camera;
= Se existem cameras de seguranca;
= Onde seria o melhor local para o observador ficar;
= (Qual serd a duragdo da acdo a ser observada;
= Qual o melhor dia e hordrio para realizar a observacgao.

3- Em seguida, elaborar um roteiro contendo os itens a serem observados, baseado nas
informacgdes coletadas ao longo do trabalho. Para tanto, deverao servir como subsidio o
resultado de algumas ferramentas adotadas anteriormente no trabalho, tais como Matriz
HCD, Desk research, Linha do tempo e, principalmente, Jornada do(s) beneficiario(s) ou
do(s) implementador(es) da acdo governamental auditada, que apontaram para a
necessidade de informagdes complementares ou mais aprofundadas a fim de ratifica-las
ou as alterar. Os itens a seguir poderao servir de guia na elaboragdo desse roteiro:

4- A equipe deverd preparar o material de registro da observacao, que pode ser, inclusive,
uma planta do local da observagao (mesmo rascunhada), para anotagdes quanto ao fluxo
na prestacao dos servicos, as interacdes dos beneficidrios ou a atuacdo dos agentes
publicos (implementadores da acdo).

5- No caso de utilizar uma camera para registrar a observacao, providenciar sua instalacao
antes do inicio da a¢do a ser observada.
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Obs: E possivel filmar a observacdo, desde que seja solicitada expressa autorizagdo dos
observados para tanto. Embora n3o seja possivel filmar todas as observacdes, essa forma
de registro é muito rica, uma vez que detalhes importantes podem passar desapercebidos
guando sdo feitas apenas anotacGes dessas observacoes.

6- Realizar a observacdo conforme planejada, observando fluxos, pontos de contato,
comportamentos, processos, dores/dificuldades/obstaculos, conversas, tempos etc.
Esses elementos variam de acordo com a agao observada. Anotar e registrar o maximo
possivel. Fotos sdo sempre bem-vindas, mas é importante ser discreto para ndo intimidar
as pessoas.

7- A equipe deverd registrar os insights gerados durante a observacao.

8- No retorno das visitas in loco, os integrantes deverdo processar as informacdes obtidas,
transcrevendo-as em post-its, que deverdo ser colados, junto com os Cartdes de insight
sobre os insights gerados durante a observacdo, nas folhas de papel afixadas na parede
da sala da auditoria, onde devera ser escrita a fonte daquelas informagdes (no caso:
“Observacdo do(a) xxx (home do local/da a¢do governamental)”.

Dica: Recomenda-se que o processamento das informacdes seja feito em duplas formadas
por um integrante que fez aquela observagao e outro que ndo a fez, para construir uma
visdo sem vicios.

9- Osintegrantes deverdo compartilhar com o restante da equipe as principais constatacoes
da(s) observacdo(Ges) e os insights gerados.

10- A equipe deverad comparar as informacgdes coletadas nas observacdes com outras obtidas
anteriormente e tragar relacionamentos porventura existentes entre elas, anotando os
insights gerados (em CartGes de insight) por meio deste exercicio.

11- Osintegrantes da equipe podem se utilizar de bolinhas coloridas (etiquetas adesivas) para
marcar as informac¢des obtidas, segundo critérios a serem adotados, como: bolinhas
vermelhas para as mais relevantes e bolinhas amarelas para aquelas que ainda
necessitem ser aprofundadas em outras oportunidades (entrevistas e/ou pesquisas, por
exemplo).

Pontos de atengao:

Ao final da observagdo, é importante perguntar aos beneficidrios e/ou implementadores da

acao governamental se a equipe podera contar com eles em outras oportunidades, caso seja

necessario obter informag¢des mais aprofundadas sobre a acdo observada.

Durante as observagdes, os integrantes da equipe de auditoria apenas observam e nao

interagem com as pessoas observadas. Se a agdo governamental fizer parte da rotina do

observador, ele devera buscar um novo olhar mais isento para capturar detalhes ainda nao

percebidos. Por outro lado, se ainda ndao conhecer muito sobre como se processa a¢ao, o

observador devera se informar previamente sobre as macroag¢ées a serem observadas.

Ferramenta 22: PARTICIPACAO

Objetivo: Ferramenta de pesquisa por meio da qual a equipe da auditoria experimenta um
servico, processo ou produto gerado pela a¢dao governamental auditada, adotando a
perspectiva do beneficiario ou do implementador dessa acao, registrando as evidéncias e
informacdes encontradas e os insights gerados.

Tempo: durante o planejamento ou, principalmente, na execugdo da auditoria
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Recursos humanos: todos os integrantes da equipe principal de auditoria, ndo havendo
necessidade de envolver o Supervisor neste momento, que podem se dividir nas visitas in loco,
de preferéncia em duplas.

Recursos materiais: Camera ou celular para fotografar e filmar, papel e canetas para

anotacdes, Cartoes de insight.

Passo a passo:

1- Primeiramente a equipe devera definir qual(is) servico(s), processo(s) ou produto(s)
gerado(s) pela acdo governamental auditada devera(ao) ser objeto de experimentacao
por parte dos integrantes da equipe de auditoria e qual papel estardo exercendo: de
beneficiario ou de implementador da agdo.

2- Os integrantes que participardo da experimentacdo devem utilizar o(s) servico(s),
processo(s) ou produto(s) gerado(s) pela acdo governamental auditada da maneira mais
real possivel.

3- Sefor possivel, o(s) servigco(s) devera(ao) ser utilizados de diferentes modos para explora-
lo(s) em sua totalidade.

4- Os integrantes da equipe deverdo tirar fotos durante a experimentacdo e anotar seus
principais insights.

5- Os integrantes que participaram da experimentacdo deverao processar as informacgées
obtidas e os insights gerados e compartilha-los com o restante da equipe.

Pontos de atengao:

Esta ferramenta pode ser combinada com a ferramenta “Sombra”, em que um membro da

equipe experimenta o servico e outro registra as informacdes e as percepc¢des da experiéncia

vivida.

Ferramenta 23: JORNADA DO BENEFICIARIO E DOS IMPLEMENTADORES DA ACAO
GOVERNAMENTAL
Objetivo: O Design thinking tem como foco as pessoas envolvidas no problema que se tenta
solucionar: tanto as que s3ao beneficidrias, quanto as que estdo nos bastidores da
implementagdo da agdo. A solugdo gerada deve ser boa para todos. Nesse sentido, esta
ferramenta é fundamental para que sejam identificadas as necessidades, expectativas, dores,
dificuldades e obstaculos que tais pessoas experimentam ao entrarem em contato com a a¢ao
auditada, sendo possivel vislumbrar também as oportunidades de melhoria dessas
experiéncias.

Tempo: ao longo do planejamento e da execugdo da auditoria — Duragdo: depende do nimero

de grupos de beneficiarios (Personas) e implementadores da acdo governamental auditada.

Recursos humanos: todos os integrantes da equipe principal de auditoria, ndao havendo

necessidade de envolver o Supervisor neste momento.

Recursos materiais: papel de bobina ou folhas de bloco de flipchart, fita durex, fita crepe, post-

its coloridos (tamanho 47,6x47,6mm), canetas-marcador para CD, canetas para quadro branco

coloridas, etiquetas adesivas bolinhas, Cartdes de insight.

Passo a passo:

1- Asinformacgdes necessdrias para construir as jornadas podem ser extraidas do resultado
da Desk research (pesquisa feita no escritério), de entrevistas, das saidas em campo e,
principalmente, da aplicacdo da ferramenta “Personas”, por meio da qual sdo
identificados os arquétipos dos beneficiarios e dos implementadores da acao
governamental auditada. Para cada um dos arquétipos dos beneficidrios e dos
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implementadores da acdo deve ser feita uma jornada distinta. Sendo assim, a equipe
devera priorizar os principais arquétipos desses dois atores que mais agregaria valor ao
trabalho conhecer suas jornadas e propor melhorias a elas.

Dica: E importante perceber as dores/dificuldades/obsticulos da pessoa
aderir/implementar a a¢do governamental, pois, conforme essas barreiras aparecem,
aumenta a chance desses atores desistir da acdo, assim como os gatilhos que estimulam
a adogdo/implementacdo da agdo governamental e os recursos necessarios para o
engajamento.

2- Para facilitar o desenho das jornadas, elas podem ser divididas em etapas, tais como:
Como a pessoa ficou sabendo da acdo, Primeiro contato, Durante o contato, Apds o
contato, Como a pessoa se lembra da experiéncia de contato com a acdo.

Dica: Essas divisdes podem ser adaptadas de acordo com o trabalho.

3- As etapas e momentos de contato/implementacdo da acdo devem ser posicionados na
horizontal (como titulos das colunas de uma matriz), enquanto que, na vertical (como
titulos das linhas de uma matriz) devem estar os principais pontos de contato,
dores/dificuldades/obstaculos, acdes, recursos e gatilhos.

4- Com as jornadas prontas, a equipe conseguird ter uma visdo da acdo governamental
auditada, tanto do ponto de vista de quem esta sendo beneficiado por ela, quanto de
guem esta a implementando, podendo visualizar pontos criticos, como gargalos, lacunas
e sobreposicoes de acdes, e pontos de oportunidade de melhoria. Ex: falta de doses de
vacina nos postos de saude, gerando frustracdo do beneficiario.

5- Aequipe devera marcar os pontos criticos e os de oportunidade de melhoria com bolinhas
(etiquetas adesivas), adotando uma cor para cada tipo.

6- A equipe deverd anotar os desafios adicionais ao trabalho que porventura forem
vislumbrados a partir da elaboracdo da jornada e os insights gerados (em Cartdes de
insight).

7- Afixar os resultados da atividade na parede da sala da auditoria.

Pontos de atengao:

A jornada é uma 6tima ferramenta para mostrar aos gestores responsaveis pela acao

governamental auditada, para esclarecé-los sobre o funcionamento dessa acao e informa-los

a respeito dos momentos prejudiciais a seus beneficiarios e a seus implementadores.

As jornadas podem ser utilizadas nas oficinas de idea¢do, tendo em vista que geram empatia

com os atores e comunicam os pontos criticos e as oportunidades de melhoria.

Ferramenta 24: THE WORLD CAFE

Objetivo: A ferramenta é muito utilizada em oficinas colaborativas, tendo em vista permitir
criar didlogos estruturados e colaborativos, aumentar o engajamento, promover a troca de
conhecimento e ideias entre os participantes, podendo ser aplicado em diversas situacdes:
desde a discussdo sobre um tema para levantar pontos de vista de um grupo até a co-criagao
de solugbes para desafios complexos.

Tempos: nas oficinas colaborativas — Duracdo: 2 a 3 horas, dependendo do aprofundamento
desejavel do tema e do nimero de rodadas de andlise das questdes entre os grupos.
Recursos humanos (quantidade ideal de participantes: entre 24 e 50):

- internos: auditores da unidade técnica responsavel pelo controle do setor, especialistas
internos sobre o tema e representantes do Gabinete do Ministro-Relator da clientela.
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- externos: gestores publicos das instituicdes auditadas, representantes do setor relativo ao
tema tratado, de érgdos de controle (CGU e AGU), do Congresso Nacional, do Ministério
Publico, do terceiro setor, especialistas da academia e outros;

- Facilitador: responsavel pela facilitacdo da dindmica, ird conduzir o processo, dando os

comandos das atividades, o tempo para cada uma delas e o sinal para acontecer os rodizios.

Recursos materiais: mesas e cadeiras (quantidade depende do numero de participantes,

arrumadas formando grupos de 5 a 8 pessoas), computador, projetor, templates elaborados

para o evento (1 conjunto para cada grupo), fita durex, fita crepe, flipchart com bloco (1 para
cada grupo), papel A4, canetas esferografica, post-its, canetas-marcador para CD.
Passo a passo:
Antes da oficina:
1- Identificar os temas e elaborar temas/perguntas que serdo discutidas durante a dinamica
2- Elaborar templates com os temas/perguntas e afixa-los nos flipcharts (1 para cada grupo).
Durante a oficina:
3- Explicar a dindmica para os participantes:
= duracdo da atividade: aproximadamente 30 min na primeira rodada e 20 min nas
demais;

= discutir sobre o tema/pergunta atribuida ao grupo;

= anotar (em post-its com canetas-marcador) as ideias do grupo a respeito do
tema/pergunta

= designar representante do grupo, que ficara responsavel por informar as conclusées
do seu grupo aos outros grupos, fazendo os links entre as discussGes e anotando as
novas contribuicdes para o tema/pergunta debatida.

= no momento do rodizio: representante de cada grupo devera ir para outro grupo para
compartilhar o resultado da discussdo que seu grupo realizou.

4- Dar o comando para os grupos iniciarem a atividade.

5- Ao término do tempo para discutirem o tema/pergunta e escreverem suas opinides e
ideias sobre isso, dar o comando para fazerem o rodizio: o representante de um grupo
deve ir para outro, levando o flipchart em que se encontra o resultado da discussao do
seu grupo sobre o tema/pergunta.

6- O representante do grupo deverd informar ao segundo grupo sobre o resultado da
discussdo do seu grupo sobre o tema/pergunta e permitir que o novo grupo se manifeste
e proponha novas opinides e ideias a esse respeito, anotando-as e as agregando ao
flipchart.

7- Fazer, no maximo, 3 rodadas de discussdo sobre os temas/perguntas;

8- Ao final das rodadas, os representantes deverdao voltar a seus grupos originais e
compartilhar as ideias/opinides geradas pelos outros grupos sobre o tema/pergunta
atribuido ao grupo;

9- Por ultimo, cada representante devera apresentar aos participantes de todos os grupos
(plendria) o resultado das discussGes sobre o tema/pergunta pela qual estava
responsavel.

10- Abrir o debate, momento em que qualquer um pode acrescentar outras opinides e ideias
a respeito de todos os temas/perguntas tratados na oficina.

Apds a oficina:

11- Os responsaveis pela oficina deverdao processar o material produzido no evento para
posterior utilizacao.
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Pontos de atengao:

A dinamica pode ser conduzida com a funcdo principal ou adicional de priorizar as opinides e
ideias geradas para o tema/pergunta discutida.

Originalmente, o representante do grupo (por esse motivo pode ser chamado também de
“Anfitrido”) ficaria na mesa e receberia os participantes dos outros grupos. Mas, dependendo
do numero de participantes, essa maneira pode criar um pouco de tumulto no momento em
gue as pessoas forem mudar de lugar e, com isso, desperdicar tempo.

Ferramenta 25: 5 POR QUES

Objetivo: Esta ferramenta, assim como a “Matriz de (re)definicao do problema”, tem por

objetivo identificar a “causa-raiz” do problema tratado pela auditoria e também dos

problemas detectados ao longo do trabalho, ou seja, dos achados de auditoria, possibilitando

gque o trabalho agregue mais valor, na medida em que encaminhard recomendacdes a

respeito das causas e ndo de meras consequéncias do problema em exame.

Tempo: ao final da execuc¢do da auditoria ao identificar os achados da auditoria. Recursos

humanos:

- 12 rodada: todos os integrantes da equipe principal de auditoria, incluindo o
Supervisor;

- 22 rodada: durante a de Painel de referéncia da Matriz de achados da auditoria:
equipe principal, representantes da equipe de lideranca da auditoria e da ampliada (gestores
publicos auditados, érgdos de controle, Congresso Nacional, especialistas, representantes de
varios segmentos do setor, académicos).

Recursos materiais: template impresso (formato A3), fita durex, fita crepe, post-its coloridos

(tamanho ou 4,76x47,6mm), canetas-marcador para CD, canetas para quadro branco

coloridas, etiquetas adesivas bolinhas.

Passo a passo:

12 rodada:

1- Primeiramente a equipe devera listar, em uma folha de papel, os problemas encontrados
pela auditoria (achados) a serem analisados com a ajuda da ferramenta.

2- Emseguida cada um dos achados de auditoria devera ser transformado em uma pergunta
estruturante, iniciada com “Por que...?".

Ex: O achado da auditoria foi: “O atendimento médico prestado aos usuarios dos postos
de saude é ruim”

Pergunta estruturante: “Por que o atendimento médico prestado aos usuarios do posto
de saude é ruim?”

3- A equipe deverd discutir sobre esse tema e escrever todas as respostas que julgar
pertinentes para essa primeira pergunta, mas elegendo a que melhor responde a
indagacdo, colando-a no primeiro campo do template (10 min). Pode-se utilizar a votacado
para essa escolha, utilizando-se bolinhas (etiquetas adesivas). Exemplo de resposta:
“Porque os médicos ndao dispdem do material necessario para os atendimentos”.

Dica: E importante que a equipe esteja consciente de que, caso ndo seja possivel escolher
uma s6 resposta, a dindmica se ramificara em quantas forem as respostas elegidas.

4- A resposta que foi dada para a 12 questdo devera ser transformada em uma pergunta,
também comecando em “Por que...?” e assim por diante até completar o nimero
recomendado de cinco rodadas ou mais, se a equipe vislumbrar a possibilidade de existir

108



outras causas ainda ndo exploradas, ou menos, caso a equipe ache que ja chegou a uma
causa relevante.

Dica: Nesse momento é importante dar voz a todos os integrantes da equipe, fazendo
com que contribuam para a construcao coletiva do problema a ser atacado pela auditoria
daquele momento em diante, de modo a assegurar seu engajamento e motivacao na
execucao do trabalho.

Exemplo:

Pergunta 1: “Por que o atendimento médico prestado aos usuarios do posto de saude é ruim?”

Resposta 1: “Porque os médicos ndo dispdem do material necessario para os atendimentos.”

Pergunta 2: “Por que os médicos ndo dispdem do material necessario para os atendimentos?”

Resposta 2: “Porque os materiais nao estao disponiveis no almoxarifado do posto de saude.”

Pergunta 3: “Por que os materiais ndo estdo disponiveis no almoxarifado do posto de saude?”

Resposta 3: “Porque os materiais, na realidade, acabaram.”

Pergunta 4: “Por que os materiais acabaram?”

Resposta 4: “Porque os materiais ndo foram comprados em quantidade suficiente.”

Pergunta 5: “Por que os materiais ndo foram comprados em quantidade suficiente?”

Resposta 5: “Por que o ordenador de despesas do posto de saude ndo realiza o planejamento

anual dos materiais para o atendimento médico.”

5- Guardar o resultado da ferramenta para ser comparado posteriormente com o resultado
da oficina colaborativa.

rodada:

6- Aplicaraferramenta na Oficina colaborativa do Painel de referéncia da Matriz de achados,
para que os participantes desse evento busquem a causa-raiz dos achados da auditoria,
seguindo os passos 3 e 4 acima.

7- O resultado do uso da ferramenta devera ser usado em sessdes de ideagcdo, com o
objetivo de gerar ideias para solucionar a causa-raiz constatada para o problema.

ApOds a 22 rodada (oficina):

8- Comparar as causas-raiz encontradas na 12 e 22 rodadas de aplicagdo da ferramenta.

9- Caso as causas-raiz encontradas sejam discordantes, deverao ser validadas por meio de
pesquisas, entrevistas e/ou consultas a gestores e especialistas no assunto.

10- Afixar os resultados da atividade na parede da sala da auditoria.

Pontos de atengao:

A ferramenta é muito apropriada ao Painel de Referéncia sobre a Matriz de achados da

auditoria, para os quais deverao ser investigadas suas causas. Isso fard com que as propostas

de encaminhamento que vierem a ser construidas para o tratamento desses achados
agreguem, de fato, valor ao assunto, evitando medidas comuns e superficiais.

Obs: No caso de a ferramenta ser usada para a redefini¢ao do problema tratado na auditoria,

a equipe deverd seguir os mesmos passos da Matriz de (re)definicdo do problema,

substituindo apenas as perguntas.

N
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Por qué?
Por qué?
Por qué?
Por qué?

Por qué?

TCU colAB-i

Ferramenta 26: 6 CHAPEUS
Objetivo: Criada por Edward de Bono, a ferramenta dos 6 Chapéus tem como objetivo propor
aos participantes olhar para um assunto de varias perspectivas, assumindo diferentes formas
de pensar e pontos de vista. E uma excelente ferramenta para a geracdo de ideias e as
tomadas de decisao.
Tempo: em qualquer momento da auditoria, em que seja interessante analisar questdes sob
diferentes pontos de vista, gerar ideias e tomar decisdes — Duracdo da atividade: 10 min para
cada “chapéu”.
Recursos humanos: todos os integrantes da equipe de auditoria e, caso necessario outros
participantes internos e/ou externos.
Recursos materiais: Template elaborado com os “6 Chapéus”, fita durex e crepe, post-its,
canetas-marcador para CD, canetas para quadro branco coloridas, etiquetas adesivas
bolinhas.
Passo a passo:
1- Definir o assunto a ser tratado ou as ideias a serem avaliadas durante a sessao.
2- Apresentar os temas a serem trabalhados na sessdo aos participantes.
3- Explicar aos participantes o modo de pensar de cada um dos 6 chapéus:
= Chapéu branco: simboliza o pensamento voltado para fatos, nUmeros e informacgdes
sem carga de subjetividade.
= Chapéu verde: simboliza a criatividade e estimula o desenvolvimento de vdrias ideias.
= Chapéu vermelho: simboliza o pensamento emocional e suscita a descricdo de
emocdes provocadas ou sentidas por cada ideia que foi desenvolvida.
= Chapéu amarelo: simboliza o pensamento positivo e propicia a oportunidade de
explorar o valor e o beneficio associado com cada ideia ou questao sugerida.
= Chapéu preto: simboliza o pensamento critico e a busca por falhas, defeitos e erros,
com o objetivo de tornar as ideias mais fortes.
= Chapéu azul: usado para controle e tomada de decisdo, que pode ser invocado para
indicar o que foi alcancado, o resultado, a solu¢do ou a conclusdo, incluindo os
proximos passos para implementar a ideia.
4- Para cada chapéu, destinar 10 minutos para os participantes considerarem a questao
adotando o modo de pensar daquele chapéu, registrando os pensamentos gerados (o
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facilitador devera dar o comando de mudanca dos chapéus a cada 10 min). Ao usar o
modo de pensar do chapéu azul (ultimo da sequéncia proposta), os participantes
selecionardo a(s) ideia(s) que devera(ao) seguir.
Dica: Dependendo do niumero de participantes, eles poderdo ser divididos em grupos para
a realizacdo da dinamica.
5- Com o objetivo de desenvolver a(s) ideia(s) selecionada(s), propde-se fazer nova
sequéncia dos seguintes chapéus: verde, vermelho, amarelo e preto.
Dica: Caso a equipe tenha necessidade de obter dados especificos para a ideia
selecionada, poderad incluir o chapéu branco nesta 22 rodada.
Pontos de atengdo:
E possivel realizar a dindmica com um momento inicial de producao individual e em siléncio
dos participantes (ver ferramenta Brainwriting) para cada um dos chapéus e, ao final, abrir
para o debate em grupo sobre os pensamentos gerados individualmente.
Pode-se também adaptar a ferramenta para o objetivo pretendido e, com criatividade,
estipular outros perfis para os chapéus, propondo que os participantes da dindmica assumam
outros perfis e pensem como tal durante o tempo estipulado. Como exemplo desta pratica,
foram adotados os perfis de: gestor publico (responsdvel pela agdao governamental em
exame), beneficiario da agdo e 6rgdo de controle. Ao assumir esses perfis, os participantes
devem escrever as dores, dificuldades, obstaculos e necessidades desses 3 atores diante do
tema explorado.

Chapéu
branco
Pensamento voltado
para fatos, nimeros e
informagdes sem
carga de subjetividade.

Chapéu
verde
Usa a criatividade e
estimula o

desenvolvimento de
varias ideias.

Chapéu
vermelho

Pensamento
emocional e suscita a
descrigdo de
emogbes provocadas
ou sentidas por cada
idela que foi
desenvolvida.

Chapéu
amarelo

Chapéu
preto
Pensamento critico e a
busca por falhas,
defeitos e erros, com o

objetivo de tornar as
ideias mais fortes.

Pensamento positivo e
propicia a
oportunidade de

explorar o valor e o
beneficio associado
com cada ideia ou
questdo sugerida.
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Chapéu
azul

Usado para controle e
tomada de decisdo,
pede ser invocado
para indicar o que foi
alcancado, o resultado,
a solugdo ou a
conclusdo, incluindo
0S proximos passos
para implementar a
ideia.




Ferramenta 27: BRAINWRITING

Objetivo: Esta ferramenta é uma variacdo do Brainstorming, que traz como ponto forte a

geragdo de ideias de forma individual e em siléncio, construindo-as a partir de multiplas

contribuicGes anteriores. Facilita a participacdo de pessoas timidas ou que estejam
intimidados com a presenca de outras pessoas, fazendo com que contribuam com o debate.

E um Stimo ponto de partida de uma sessdo para gerar e compartilhar ideias, levando os

participantes a construirem em cima das ideias uns dos outros, fazendo com que todos

contribuam no desenvolvimento das ideias, que passam a ter varios “donos”.

Tempos: em qualquer momento da auditoria em que seja necessario buscar solu¢des ou

“descarregar” (fazer o download) conhecimento e ideias sobre um tema e nas oficinas

colaborativas.

Recursos humanos: todos os integrantes da equipe principal de auditoria e outros

participantes internos e externos, quando for o caso.

Recursos materiais: folha de bloco de flipchart, fita durex ou crepe, cartdes (papel formato

A5: A4 cortado em 2 partes) ou post-its, canetas-marcador para CD, canetas coloridas para

guadro branco, etiquetas adesivas bolinhas.

Passo a passo:

Antes:

1- Definir o problema/desafio para o qual se deseja gerar ideias, escrevendo-o em forma de
uma pergunta desafiadora/motivadora, como no modelo “Como podemos + agdo +
publico-alvo + finalidade?”.

2- ldentificar pessoas com perfis diversos para enriquecer a geracdo de ideias e convida-las.
Dica: Pessoas que ndo estdo imersas no dia a dia da auditoria e ndo sdo especialistas
podem sugerir ideias inusitadas, que podem ser boas solucées.

3- Preparar o material e o espaco em que serd realizada a dinamica, deixando o
problema/desafio para o qual se deseja gerar ideias visivel a todos os participantes.

Durante:

4- Distribuir cartdes A5 aos participantes e pedir a eles que, individualmente e em siléncio,
produzam ideias para solucionar o desafio.

5- Assim que cada participante tiver escrito uma ideia em um cartdo, devera passar esse
cartdo a pessoa a sua direita.

6- Informar aos participantes que deverdo ler, em siléncio, a ideia constante do cartdo
recebido, que devera ser tida como um estimulo a ideia, e, em seguida, deverdo construir
sobre essa ideia, melhorando-a, ou adicionar uma ideia inspirada nela.

7- Continuar esse processo até que o cartdo com cada ideia tenha passado por todos do
grupo ou até que existam varias ideias em cada um dos cartdes.

Dica: E possivel fazer vérias rodadas dessa dindmica, possibilitando que cada participante
gere varias ideias e as passe para os outros construirem em cima delas.

8- Ao finalizar o processo, recolher os cartdes e os colar no papel do flipchart.

9- Convidar os participantes a se aproximar do flipchart para revisar as ideias, agrupa-las
segundo as afinidades entre elas (Clusterizacdo) e tracar relacionamentos porventura
existentes entre os grupos (Diagrama de afinidades).

10- Distribuir trés bolinhas (etiquetas adesivas) para os participantes e solicitar a eles que
votem nas ideias que melhor atenda o desafio.

Depois:

11- Posteriormente, as ideias selecionadas poderao ser desenvolvidas e prototipadas para
verificar se, de fato, solucionam o problema/desafio.
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Pontos de atengao:

Pode-se aplicar esta ferramenta integralmente ou apenas sua primeira parte, que é a geracao
de ideias de forma individual e em siléncio.

Esta primeira parte é usada com muito sucesso antecedendo o Brainstorming, pois da espaco
para que todos possam contribuir com suas ideias, até mesmo os que forem timidos ou os que
estiverem constrangidos pela presenca de superiores hierarquicos ou de especialistas no
assunto, por exemplo.

Ferramenta 28: BRAINSTORMING

Objetivo: A ferramenta de Brainstorming é bastante conhecida e adotada em diversos

momentos na vida pessoal e profissional das pessoas. Seu objetivo é gerar ideias para

solucionar algum problema, explorando a criatividade das pessoas, especialmente em
momentos de buscar solucbes ou de “descarregar” (fazer o download) conhecimento e ideias
sobre um tema.

Tempos: em qualquer momento da auditoria em que seja necessario buscar solucbes ou

“descarregar” (fazer o download) conhecimento e ideias sobre um tema e nas oficinas

colaborativas.

Recursos humanos: todos os integrantes da equipe principal de auditoria, inclusive o

Supervisor, e outros participantes internos e externos, quando for o caso.

Recursos materiais: folha de bloco de flipchart, fita durex ou crepe, post-its, canetas-

marcador para CD, canetas coloridas para quadro branco, etiquetas adesivas bolinhas.

Passo a passo:

Antes:

1- Definir o problema/desafio para o qual se deseja gerar ideias e, idealmente, escrevendo-
o em forma de uma pergunta desafiadora/motivadora, como no modelo “Como podemos
+acgdo + publico-alvo + finalidade?”.

2- ldentificar pessoas com perfis diversos para enriquecer a geragao de ideias e convida-las
para a sessao.

Dica: Pessoas que nao estdo imersas no dia a dia da auditoria e ndo sao especialistas
podem sugerir ideias inusitadas, que podem ser boas solugdes.

3- Preparar o material (post-its e canetas disponiveis) e o espaco em que sera realizada a
dindmica, deixando o problema/desafio para o qual se deseja gerar ideias visivel a todos
0s participantes.

Durante:

4- Explicar aos participantes o problema/desafio a ser solucionado e as regras do
Brainstorming a seguir, deixando-as a vista para que os participantes as sigam:
= Uma conversa por vez.
= Quantidade importa. Procure criar o maximo de ideias possivel.
= Construa sobre as ideias dos outros.
= Encoraje as ideias doidas.
= Sejavisual.
= Mantenha o foco, fique no assunto proposto.
= Nao facga criticas nem julgamentos.

5- Avisaraos participantes sobre a duracao da dinamica e dar o sinal para comecarem a gerar
ideias.
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Dica: Caso o facilitador note que os participantes estdo tendo dificuldades em produzir
ideias, poderd fazer perguntas a eles que irdo enriquecer e instigar a geracdo de ideias.

6- Ao término do Brainstorming, os participantes poderdo agrupar as ideias de acordo com
suas afinidades (Clusterizacdo), tracar relacionamentos porventura existentes entre os
grupos (Diagrama de afinidades) e prioriza-las segundo critérios previamente
estabelecidos (Priorizacdo).

Depois:

7- Posteriormente, as ideias selecionadas poderdo ser desenvolvidas e prototipadas para
verificar se, de fato, solucionam o problema/desafio.

Pontos de atengao:

Esta ferramenta possui muitas variacoes, que poderdo ser adotadas com o mesmo resultado,

dependendo das condi¢Oes de execucao da dinamica. Se, por exemplo, o facilitador notar que

o nivel de energia dos participantes estd baixo, pode propor que a dindmica seja realizada de

pé. Pode também estabelecer uma meta de ideias a serem geradas para estimular os

participantes a ndo pararem durante o processo de producdo de ideias, até mesmo para ndo

as julgarem ou descartarem.

Ferramenta 29: MATRIZ DE SELECAO

Objetivo: A Matriz de selecdo é uma ferramenta de andlise estratégica das ideias geradas,

utilizada em reunides da equipe ou dela com outros atores, para subsidiar a tomada de

decisGes sobre os proximos passos do trabalho e selecionar as ideias que deverao seguir para

a préxima etapa.

Tempos: sempre que houver a necessidade de tomar alguma decisdo e selecionar ideias

durante a auditoria — Duracdo: depende da complexidade da decisdo a ser tomada e da

guantidade de ideias consideradas na selegao.

Recursos humanos: todos os integrantes da equipe de auditoria, Supervisor e outros atores,

quando for o caso, tais como: Secretario da unidade técnica responsavel pelo trabalho,

representante(s) da Secretaria-Geral de Controle Externo, representante(s) do Gabinete do

Ministro-Relator e demandante da auditoria.

Recursos materiais: template impresso (formato A3), fita durex, fita crepe, post-its, canetas-

marcador para CD, canetas para quadro branco coloridas, etiquetas adesivas bolinhas.

Passo a passo:

1- Primeiramente a equipe devera definir os critérios da matriz de sele¢do, como: impacto x
alcance; valor percebido x facilidade de implementagao ou outros

2- Construir a matriz com os eixos correspondentes aos critérios definidos.

3- Analisar as ideias geradas e posiciona-las de acordo com os eixos da matriz.

4- Tomar as decisdes necessarias, com base na posicao das ideias nos eixos.

Pontos de atengao:

Em cima do resultado da Matriz, pode-se utilizar a ferramenta “Priorizacdao”, adotando outros

critérios para classificar as ideias.
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Ferramenta 30: PRIORIZACAO

Objetivo: A ferramenta facilita a selecdo de itens e ideias que deverdo seguir para a proxima

etapa do trabalho. Diminui discussdes e desgastes entre os participantes, pois proporciona

uma forma de selecionar ideias de uma forma objetiva, isenta, ndo personalizada e sem ferir
susceptibilidades.

Tempos: sempre que houver a necessidade de tomar alguma decisdo e selecionar ideias —

Duracdo: depende da complexidade da decisdo a ser tomada e da quantidade de ideias

consideradas na selecdo.

Recursos humanos: todos os participantes da atividade.

Recursos materiais: etiquetas adesivas bolinhas de varias cores.

Passo a passo:

1- Primeiramente a equipe deverd definir os critérios a serem utilizados na priorizagao.
Exemplo de critérios: relevancia (segundo as necessidades da sociedade, o momento, o
potencial do tema, materialidade, conveniéncia e oportunidade); impacto, facilidade de
implementacao, solucdo ideal (“brilho nos olhos”), estruturante; curto, médio, longo
prazo.

2-  Atribuir uma cor de bolinha para cada um dos critérios que serao adotados na priorizagao.
Exemplo: Vermelha — que cause mais impacto; amarela — que seja mais facil de
implementar; azul — que cause mais brilho nos olhos (ideal); verde — que prepare o
terreno para que outras ideias possam ser implementadas (estruturante).

3- Informar os participantes sobre os critérios e as cores correspondentes.

4- Distribuir para cada participante 3 bolinhas (etiquetas adesivas) coloridas ou mais,
dependendo do nimero de itens submetidos a priorizacao.

5- Preferencialmente os participantes ndo deverao usar bolinhas da mesma cor num mesmo
item a ser priorizado.

Pontos de atengdo:

E possivel realizar outras rodadas de priorizacdo, adotando-se, a cada rodada, um grupo de

critérios para classificar as ideias.
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Critérios de priorizagao:

. Alto impacto

Facil implementacdo
. Estruturante para outras agGes

. "Brilho nos olhos" (ideal)

Ferramenta 31: NOVA JORNADA DOS BENEFICIARIOS E DOS IMPLEMENTADORES DA AGCAO
GOVERNAMENTAL
Objetivo: Tendo como ponto de partida as Jornadas dos beneficiarios e dos implementadores
da a¢do governamental tracadas anteriormente durante o trabalho, cabe verificar de que
forma a solucdo construida para resolver as causas-problemas dos achados da auditoria
contribui para eliminar ou atenuar as dores, dificuldades e obstaculos experimentados por
beneficiarios e dos implementadores ao entrarem em contato com acdo governamental
auditada, e se ainda haveria oportunidades de melhoria dessas jornadas a serem incorporadas
na solugdo.

Tempo: ao final da fase de execuc¢do da auditoria, quando da construcdo das propostas de

encaminhamento dos achados de auditoria — Dura¢do: depende do numero de grupos de

beneficiarios (Personas) e implementadores da acdo governamental auditada.

Recursos humanos: todos os integrantes da equipe de auditoria.

Recursos materiais: papel de bobina ou folhas de bloco de flipchart, fita durex, fita crepe,

post-its coloridos (tamanho 47,6x47,6mm), canetas-marcador para CD, canetas para quadro

branco coloridas, etiquetas adesivas bolinhas, Cartdes de insight.

Passo a passo:

1- Paraaaplicacdo da ferramenta, a equipe devera se basear em dois produtos:
® naJornada dos beneficidrios e dos implementadores da a¢do governamental auditada
® nasolugdo construida para resolver as causas-problemas dos achados da auditoria.

2- Analisar de que forma a solugao construida contribui para eliminar ou atenuar as dores,
dificuldades e obstaculos experimentados por esses atores mapeados nas respectivas
Jornadas.

3- Verificar se ainda ha oportunidades de melhoria da experiéncia desses atores e se haveria
possibilidade de a solugcdo construida abarcar essas medidas.

4- Fazer uma sessao de Brainstorming para gerar ideias para que a solucao construida possa
melhorar a experiéncia desses atores.

5- Tragar uma nova jornada desses atores, identificando de que forma a solugdo construida
para resolver as causas-problemas dos achados da auditoria contribuiu para eliminar ou
atenuar as dores, dificuldades e obstaculos dos beneficiarios e dos implementadores da
acdo governamental auditada mapeados nas Jornadas originais.

6- A equipe deverd registrar (em Cartdes de insight) os insights gerados ao longo desta
dinamica.
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Pontos de atengao:

A nova jornada tracada é um importante produto da auditoria, tendo em vista demonstrar as
melhorias a serem trazidas pela solucdo construida para resolver as causas-problemas dos
achados da auditoria as jornadas de beneficidrios e implementadores da agao governamental
auditada quando essa for concretizada. Nesse sentido, podera ser apresentada de forma a
demonstrar o valor agregado do trabalho ao aprimoramento da acdo governamental
auditada.

Ferramenta 32: PROTOTIPAGEM GERAL
Objetivo: Quando uma ideia é gerada, ainda ndo esta plenamente desenvolvida, necessitando
ser detalhada para atender a todos os aspectos do problema que ela tenta resolver. Por essa
razdo, a elaboracdo de seu protétipo ainda é uma fase que demanda a criacdo de ideias
complementares e, por essa razdo, muita criatividade.
A prototipagem também permite tornar palpavel a ideia gerada para que esta possa ser
testada, receber feedbacks e ser aprimorada, repetindo esse processo quantas vezes forem
necessarias (iteracdo) antes de sua implementacdo, evitando desperdicios de tempo e de
recursos financeiros.
Tempo: ao final da fase de execucdo da auditoria, quando da construcdo das propostas de
encaminhamento dos achados de auditoria — Duracdo da atividade: depende do tipo de
recurso que for usado, aproximadamente de 30min a 1h
Recursos humanos: todos os integrantes da equipe de auditoria e outros participantes
internos e/ou externos, quando for o caso.
Recursos materiais: computador (com acesso a internet), impressora, papel, papeldo, fita
durex, fita crepe, pegas de Lego, post-its, canetas-marcador para CD, canetas para quadro
branco coloridas, etiquetas adesivas bolinhas, material de papelaria em geral, espetos para
churrasco, palitos de picolé, camera para foto/video.
Passo a passo:
1- Apartirda(s) ideia(s) selecionada(s), definir o tipo de protétipo que serd construido e qual
o objetivo dele, levando em consideragao:
= graude fidelidade com a ideia original: os primeiros protdtipos devem ser mais simples
e baratos, para ndao gerarem apego e poderem ser descartados com mais facilidade e
sem custos significativos. A medida que a ideia for sendo aprimorada, pode-se
construir protétipos mais elaborados e préximos da realidade.
= tempo disponivel para a realizacdo do teste: para avaliar o nivel de complexidade do
prototipo, ja que alguns protdtipos podem ser construidos em minutos e outros, como
um cenario, podem demandar dias.
= pessoas: alguns protétipos podem demandar um maior nimero de pessoas e
habilidades especificas. Um protétipo que use encena¢ao demandara maior nimero
de pessoas para desempenhar os varios papéis.
= recursos financeiros: existem opg¢des bem simples e baratas, como um protétipo de
papel e/ou papeldo, e outras bem elaboradas e caras, como a constru¢do de um
cenario bem realista.
2- Elaborar um plano para a execugdo do protétipo, para:
= escolher a melhor maneira de representar a ideia gerada;
= otimizar o tempo disponivel a execucao do protdtipo; e
= possibilitar a divisdo das tarefas entre os integrantes da equipe.
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3- Todos os integrantes da equipe deverdo ser envolvidos na construcdo do protdtipo, para
gue possam continuar contribuindo para o detalhamento da ideia que ainda esta sendo
desenvolvida nesta fase.
4- A equipe deverd ter em mente as seguintes questdes para melhor construir e analisar o
prototipo:
= Qual o problema (causa-raiz do achado de auditoria) a ideia retratada no protdtipo
tenta resolver?

= O que a equipe quer saber? Existe ainda alguma duvida na ideia ou alguma hipétese a
ser verificada? (o prototipo pode ser usado para dirimir essas questoes)

= (O que aequipe quer testar?

= Existe alguma reacdo ou sensacdo possivel de ser produzida nas pessoas pelo prototipo
gue a equipe deseja verificar?

= O que a equipe deseja descobrir e que o protdétipo pode ajuda-la nessa tarefa?

5- Ao final da construcdo do protétipo, a equipe deverd analisa-lo, com o intuito de
identificar pontos que merecem aprimoramento e ja fazer os ajustes necessarios.

6- Depois de incorporar ao protdtipo os aprimoramentos vislumbrados pela equipe, cabe
apresentar sua nova versao a algumas pessoas escolhidas pela equipe que deverdo indicar
mais pontos de aprimoramento a ele.

Dica: Nesta fase é importante se ter em mente que o protétipo que estd sendo
desenvolvido ainda se encontra na zona de conforto da equipe.

7- Apos analisar os pontos indicados e incorpora-los ao protétipo, a equipe devera
apresentar a nova versao as mesmas ou a outras pessoas para apresentarem outras
oportunidades de melhoria ao protdtipo ajustado.

8- A operacgdo acima podera ser repetida até que o prototipo e, consequentemente, a ideia
gerada esteja suficientemente aprimorada e a equipe mais segura de que a solucdo
resolve o problema para o qual foi criada, antes de submeté-la ao mundo real na fase de
Teste.

Pontos de atengao:

Para essa fase interna de aprimoramento do protdtipo, pode-se incluir alguns beneficiarios

e/ou implementadores da agdo governamental auditada que se mostrarem mais propensos a

contribuir no desenvolvimento da solugdo do problema.

Ferramenta 33: STORYBOARD

Objetivo: O Storyboard é uma ferramenta de prototipacdo cujo objetivo é representar
graficamente as principais etapas e subetapas de uma ac¢do ou ideia, por meio de uma série
de desenhos em ordem cronoldgica, como num gibi. Os desenhos, por mais simples que
sejam, auxiliam a visualiza¢do e o entendimento de toda a dindmica da agdo/ideia proposta.
Posteriormente, o resultado do Storyboard pode ser apresentado em uma animacao.
Tempo: ao final da fase de execu¢ao da auditoria, quando da construcao das propostas de
encaminhamento dos achados de auditoria — Duracdo da atividade: depende do numero de
ideias a serem representadas por meio da ferramenta, levando, em média, de 1a 3 h porideia.
Recursos humanos: todos os integrantes da equipe de auditoria e outros participantes
externos, quando for o caso. Se a equipe preferir, o desenho pode ser feito por um sé de seus
integrantes.
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Recursos materiais: papel de bobina ou folhas de bloco de flipchart, fita durex, fita crepe,
canetas-marcador para CD, canetas para quadro branco coloridas e outros materiais para
desenho, ou, até mesmo, softwares graficos, como Photoshop e lllustrator.

Passo a passo:

1- Tendo como ponto de partida a ideia selecionada, definir o desenvolvimento resumido
dessa ideia, ou seja, suas principais etapas e subetapas.

2- Pensar na melhor estratégia para retratar essas etapas e subetapas da ideia, de forma
que fique de facil entendimento para qualquer pessoa que queira conhece-la e interagir
com ela.

3- Desenhar as etapas e subetapas da ideia em ordem cronoldgica, valorizando as principais
caracteristicas da solucdo, se possivel, em 8 a 10 quadros.

Pontos de atengao:

N3o é preciso ser um eximio desenhista para fazer um Storyboard. Formas basicas (pontos,

linhas curvas e retas, circulos, triangulos, quadrados, retangulos, setas) e bonecos de palito

sdo suficientes para retratar bem uma ideia.

Ferramenta 34: PITCH DE PROTOTIPO

Objetivo: A ferramenta tem por objetivo apresentar o protétipo, de forma clara, objetiva e

rapida, aos participantes das sessbes de teste do protdtipo, para que seja possivel colher

feedbacks pertinentes para os aspectos mais relevantes da solucdo desenvolvida.

Tempo: ao final da fase de execucdo da auditoria, quando da construcdo das propostas de

encaminhamento dos achados de auditoria — Duragdo: Preparacdo — 20min (para definir o

roteiro da apresentacdo e organizar os recursos a serem utilizados); Execu¢do — 5 a 10min

(para a apresentacdo da ideia construida); Feedbacks — 5 a 10min.

Recursos humanos: todos os integrantes da equipe de auditoria, Supervisor, Secretario da

unidade técnica responsavel pelo trabalho, representante(s) da Secretaria-Geral de Controle

Externo se necessario, representante(s) do Gabinete do Ministro-Relator e demandante da

auditoria, quando for o caso, e outros atores internos e externos.

Recursos materiais: protétipo construido para representar o conceito da ideia formulada e

demais recursos necessarios para a apresentagao (ex: computador, acesso a internet, papel

de bobina ou folhas de bloco de flipchart, fita durex, fita crepe, post-its coloridos canetas-
marcador para CD, canetas para quadro branco coloridas e outros), celular ou camera para
gravar a apresentagao.
Passo a passo:
1- O grupo que houver formulado a ideia para resolver a causa-raiz de um achado de
auditoria e construido seu protétipo deverd discutir quais sdo os pontos relevantes desse
protétipo que deverdao ser apresentados a audiéncia, atentando para argumentos e
palavras-chave, de forma a elaborar um roteiro para a apresentagao, que responda as
seguintes perguntas:
= Qual é o contexto do problema (causa-raiz do achado de auditoria)?
= Qual é o problema (causa-raiz do achado de auditoria) que a ideia/protdtipo esta
tentando resolver? (Pode-se ilustrar o problema contando uma histéria sobre
alguém/Persona que é impactada por ele)

= Por que o problema (causa-raiz do achado de auditoria) precisa de solucdo?

= (Qual é asolucdo que esta sendo proposta? (Falar sobre os aspectos principais)
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= Por que a solucdo é boa? (Pode-se apresentar de que forma a solu¢do impacta a

experiéncia de beneficiarios e/ou implementadores da a¢do governamental auditada)
Dica: Como inspiracdo para a elaboracdo do Pitch, a equipe podera assistir o video
“Elevator Pitch” (link: https://www.youtube.com/watch?v=h3VUXtm8FVg).

2- Durante a discussdo sobre esses itens, o grupo deverd escrever suas opinides em post-its,
agrupa-los por afinidade, prioriza-los e os ordenar, de forma a elaborar um roteiro de
apresentacao objetivo e claro.

3- O grupo devera eleger um ou mais representantes para fazer a apresentacao (pitch). No
caso de escolher mais de um representante, é necessario estabelecer o papel de cada um
durante a apresentacdo (um seria o narrador e os outros encenariam algum aspecto da
ideia construida, por exemplo).

4- O(s) respresentante(s) responsavel(is) pelo pitch deverd ensaiar a apresentacao e o
restante do grupo devera assisti-lo para fazer ajustes necessdrios e aprimoramento do
pitch, atentando para o tempo destinado.

5- Apresentar para a audiéncia o pitch sobre o protdtipo da ideia gerada.

6- ApOs o pitch a audiéncia devera dar feedbacks sobre o protdtipo, escrevendo em post-its:
0 que gostou da ideia, o que ndo entendeu sobre a ideia e o que propde para aprimorar
a ideia apresentada.

7- O grupo deverd processar todos os feedbacks recebidos sobre o protdtipo, incorporando
a ele os que fizerem sentido, de modo a aprimorar ou mesmo reformular a ideia
representada pelo protdtipo.

8- Ap0s a incorporacao dos feedbacks recebidos ao protdtipo, o grupo devera elaborar um
novo pitch para nova apresentacdo a audiéncia e coleta de mais feedbacks.

Pontos de atencao:

As rodadas de pitch de ideias sdo oportunidades para que outras pessoas externas a equipe

de auditoria possam ser envolvidas no aprimoramento das solugdes apresentadas para

resolver a causa-raiz dos achados do trabalho, criando, assim, um sentimento de
pertencimento em relagao ao resultado que sera alcangado.

Ferramenta 35: FEEDBACK

Objetivo: Esta ferramenta permite captar percep¢des e opinides das pessoas a respeito de

algum produto ou protdétipo da ideia gerada para solucionar a causa-raiz dos achados de

auditoria, no intuito de aprimorar tal produto ou protétipo de ideia antes de sua

implementacgao.

Tempos: especificamente ao final da fase de execugdo da auditoria, quando da construgao

das propostas de encaminhamento dos achados de auditoria, ou em qualquer outro momento

do trabalho em que se queira aprimorar produtos ou ideias geradas — Duragdo: Apresentacao

template e objeto do feedback (protétipo da ideia/produto) — 15min; Feedbacks — 10min

Recursos humanos: todos os integrantes da equipe de auditoria, Supervisor e outros

participantes internos e/ou externos, quando for o caso.

Recursos materiais: template impresso (formato A3), fita durex, fita crepe, post-its, canetas-

marcador para CD, canetas para quadro branco coloridas, etiquetas adesivas bolinhas.

Passo a passo:

1- Receber os participantes para a sessdao de feedback, solicitando que escrevam seus
feedbacks (um post-it para cada percepcdo e opinido), com as canetas-marcador
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disponibilizadas, durante a apresentacao do protétipo, para que ndo se esquecam de suas
contribuicGes em relacdo aos diversos aspectos da ideia por ele representada.
2- Apresentar aos participantes os campos do template de feedbacks:
= Pontos positivos (o que achou de bom no protdtipo da ideia/produto, o que acha que
funciona, vantagens)

= Pontos negativos (o0 que achou de ruim no protétipo da ideia/produto, o que acha que
ndo funciona, desvantagens)

= Duvidas (o que ndo entendeu ou ndo ficou claro a respeito do protétipo da
ideia/produto ou de seus resultados)

= |deias (alguma ideia que teve para aprimorar o produto/protétipo da ideia)

3- Em seguida devera ser apresentado aos participantes o protdtipo da ideia/produto (ver
ferramenta “Pitch do protdtipo) sobre o qual se deseja coletar feedbacks.

4- Fornecer tempo aos participantes para finalizarem o registro de seus feedbacks em
relacdo ao protétipo e colarem os post-its nos devidos campos do template.

5- Apos asessdo de feedbacks, a equipe devera ler todos os feedbacks colados nos 4 campos,
agrupando-os por afinidade (ver ferramenta “Clusterizacdo), e considerar cada um deles
com a mente aberta e ndo apegada a ideia original. A equipe deve encarar os feedbacks
como oportunidades para tornar sua ideia ainda melhor, priorizando (com etiquetas de
bolinha adesivas) os grupos de percepcdes e opinides que sdo pertinentes e, por isso,
serdo utilizados para aprimorar o protétipo da ideia/produto.

Dica: A equipe deve considerar todos os feedbacks, mas ndo é obrigada a adotar todos
eles. E necessario verificar quais fazem sentido.

Pontos de atencao:

Para sessOes de feedbacks é importante saber dar e recebé-los. Ao dar feedbacks, as pessoas

deverdo fazer criticas construtivas, evitando palavras negativas, ser sinceras, mas a0 mesmo

tempo educadas, e, se possivel, construir em cima da ideia analisada, oferecendo meios de
aperfeicoa-la. Ao receber feedbacks, as pessoas deverdo ouvir/ler cada um com atengdo com

a mente aberta, ndo defender a ideia para a qual os feedbacks foram dirigidos, tentando

entender ao maximo onde esta o erro ou o que deflagrou aqueles feedbacks.

Outra forma de dar feedbacks é falar o que gostou da ideia e o que gostaria que a ideia tivesse

de caracteristicas ou o que gostaria de entender melhor sobre aquela ideia. Desse modo, o

template da ferramenta seria formato por 2 colunas: “Gostei” e “Gostaria”.

A ferramenta também pode ser utilizada para momentos de integracdao da equipe e de

dissolucao de conflitos que porventura surjam ao longo do trabalho.
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Ferramenta 36: ROADMAP OU PLANO PARA A IMPLEMENTACAO DA SOLUGCAO
Objetivo: Para que a solucdo gerada seja implementada no mundo real, é importante elaborar
um plano de acdo e um cronograma, de modo a ndo esquecer de providéncias relevantes a
serem tomadas e poder agir antecipadamente para sua realiza¢ao. Na elaboragdo desse plano,
deverdo ser engajados os atores envolvidos na questdo, definindo a responsabilidade pelas
acOes e os respectivos prazos de execugao. Trés perguntas deverdo ser respondidas nesse
plano de agao:

- O que sera feito?

- Quem sera o responsavel?

- Quando a agdo serd executada?
Tempo: apods o final da auditoria, quando a solucdo gerada para resolver a causa-raiz dos
achados de auditoria ja estiver desenvolvida e aprimorada para ser implementada para um
pequeno grupo de pessoas — Durag¢ao: 1 a 3h, a depender da complexidade da solugao.
Recursos humanos: gestores responsaveis pela implementacdo da sugestdo gerada para
resolver a causa-raiz dos achados de auditoria e outros participantes internos e externos, se
for o caso.
Recursos materiais: papel de bobina ou folhas de bloco de flipchart, fita durex, fita crepe,
post-its coloridos grandes (tamanhos 76x102mm ou 76x76mm) e pequenos (47,6x47,6mm),
canetas-marcador para CD, canetas para quadro branco coloridas, etiquetas adesivas
bolinhas, calendario do periodo impresso
Passo a passo:
1- Primeiramente, tracar uma linha do tempo num papel extenso ou no chdo e localizar o

objetivo a ser alcangado (no caso, a implementacdo da solugdo gerada) na extremidade
direita dessa linha, enquanto o dia atual estara na extremidade esquerda.
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Fazer um Brainstorming sobre as macro-etapas ou os marcos da implementacdo da

solucdo gerada, escrevendo-as em post-its grandes (ou de uma cor pré-determinada), e

definir qual a periodicidade de tempo que serd usada para detalhar as a¢des, que podera

ser de 15 em 15 dias, 10 em 10 dias, 7 em 7 dias, dependendo do nivel de detalhamento

necessario.

Dica: Exemplo de marcos ou macro-etapas: lancamento, conclusdo do desenvolvimento

técnico, plano de comunicacao para divulgacao da acao.

Posicionar espacadamente os post-its contendo as macro-etapas na linha do tempo em

ordem cronoldgica de execucao.

Dividir os participantes em pequenos grupos e atribuir a cada um desses grupos a

responsabilidade pelo detalhamento de uma macro-etapa (ou sequéncia de macro-

etapas, dependendo do nimero de participantes e de macro-etapas).

Dica: Caso novas macro-etapas sejam identificadas posteriormente, atribui-las ao grupo

gue esteja tratando da anterior ou da posterior a elas.

Para detalhar cada uma das macro-etapas atribuidas ao grupo, os integrantes do grupo

deverdo se imaginar na data em que aquela macro-etapa estiver sendo implementada, e

ir andando para tras na periodicidade estipulada (de 15 em 15, 10 em 10, 7 em 7 dias etc)

até chegar a data atual, refletindo sobre as seguintes perguntas em cada um dos

momentos:

= Contexto: O que esta acontecendo neste momento?

= Recursos: Quais sdo 0s recursos que teremos e que precisaremos que estejam
disponiveis neste dia?

= Evidéncias: Quais sdo os fatos que indicam que chegamos neste ponto da trajetoria?

= Detalhamento: Quais agGes necessitam ser executadas no periodo (de 15 em 15, 10
em 10, 7 em 7 dias etc) que antecede esta macro-etapa?

Dica: Para que a trajetdria a ser percorrida seja pensada de forma mais realistica possivel,

sugere-se tragar a linha do tempo no chao, fazendo com que as pessoas assumam as

posi¢des, conseguindo, assim, sentir com mais fidedignidade o que estara ocorrendo em

cada momento e podendo refletir melhor sobre as perguntas.

Anotar em post-its as respostas as perguntas acima e colar em ordem cronoldgica no

periodo explorado e partir para o periodo anterior (andando para tras), até o dia atual.

Quando todos os grupos finalizarem o detalhamento de suas macro-etapas, consolidar a

linha do tempo, alocando todos os post-its escritos por cada grupo para cada macro-etapa

na linha do tempo global (da data de implementacdo da solugdo até o dia atual).

Debater em grupo o resultado da linha do tempo global e fazer os devidos ajustes

reposicionando a¢des dentro dos periodos sempre que necessario.

Definir quais atores deverao ser responsaveis por quais a¢oes.

Dica: O Mapa de atores elaborado no inicio dos trabalhos podera ser muito util neste

momento, de forma a considerar todos os atores envolvidos, assim como suas

responsabilidades e interesses.

Definir um roteiro sobre tdpicos a serem observados apds a implementacao da solucao,

de modo a verificar se ela atende ao objetivo pretendido.

Pontos de atengao:
Integrantes da equipe de implementacado da solugdo deverdao assumir outras atribuicdes, tais
como: gerenciamento de prazos, atualizacdo do cronograma, interlocu¢do com outros atores

etc.
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Poderdo ser utilizados outros materiais para evidenciar as macro-etapas/marcos da
implementacdo da solucdo, tais como copinhos de plastico.

CONTEXTO: O que estara acontecendo?
RECURSOS: Quais recursos ira precisar e tera
disponivel nesse dia? 0 que ainda falta fazer?

EVIDENCIAS: Como ve vai saber que estard ai? .

Ferramenta 37: TESTES DO PROTOTIPO

Objetivo: A ferramenta intenciona submeter o protdtipo ja aprimorado na fase interna de

prototipacdo (no ambito da equipe: ver ferramenta “Prototipagem geral”) a andlise de atores

externos a equipe, de modo a colher suas percepc¢des e feedbacks a respeito do protétipo e,

consequentemente, da ideia por ele representada, para seu aprimoramento antes de sua

implementacdo. Chama-se de iteracdo esse vai e volta compreendido pela apresentacdo do

protétipo, coleta de feedbacks sobre ele, aprimoramento do protdétipo e nova apresentagao

da versao aprimorada do protdtipo para colher mais feedbacks e poder aperfeicoa-lo ainda

mais.

Tempo: ao final da fase de execu¢do da auditoria, quando da constru¢dao das propostas de

encaminhamento dos achados de auditoria — Duragao: Preparagdao — 40min (para preparar a

apresentacdo do protdtipo, organizar os recursos a serem utilizados e ensaiar a apresentacao:

ver ferramenta “Pitch do protétipo”); Execucdo — 5 a 10min (para a apresentacdo da ideia

construida); Feedbacks — 5 a 10min.

Recursos humanos: todos os integrantes da equipe de auditoria, Supervisor, Secretario da

unidade técnica responsavel pelo trabalho, representante(s) da Secretaria-Geral de Controle

Externo se necessario, representante(s) do Gabinete do Ministro-Relator e demandante da

auditoria, quando for o caso.

Recursos materiais: protétipo, materiais necessarios a apresentacao do protétipo, template

para coleta dos feedbacks impresso ou folha de bloco de flipchart, fita durex, fita crepe, post-

its coloridos, canetas-marcador para CD, canetas para quadro branco coloridas, etiquetas

adesivas bolinhas.

Passo a passo:

Antes:

1- Escolher as pessoas que participardo do teste do protétipo, de modo a garantir a
diversidade de perfis e pontos de vista, convidando para essa sessao representantes dos
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grupos de atores principais mapeados no inicio do trabalho e, principalmente,
beneficidrios e implementadores da acdo governamental auditada.

Dica: Poderad ser realizada mais de uma sessdo de teste do protdtipo, de modo a ampliar
a coleta de feedbacks por meio da participacdo de um maior nimero de pessoas.

2- Preparar a apresentacdo do protétipo (ver ferramenta “Pitch do protétipo”), organizar os
recursos a serem utilizados nesse momento, inclusive o template para coleta dos
feedbacks, e ensaiar a apresentacao.
3- Aequipe devera ter em mente as seguintes questdes para melhor conduzir as sessées de
teste do protétipo:
= Qual o problema (causa-raiz do achado de auditoria) a ideia retratada no protdtipo
tenta resolver?

= O que a equipe quer saber? Existe ainda alguma duvida na ideia ou alguma hipdtese a
ser verificada? (o prototipo pode ser usado para dirimir essas questoes)

= (O que aequipe quer testar?

= Existe alguma reacdo ou sensacdo possivel de ser produzida nas pessoas pelo protétipo
gue a equipe deseja verificar?

= O que a equipe deseja descobrir e que o protdtipo pode ajuda-la nessa tarefa?
Durante:
4- Receber os convidados para a sessao de teste do protétipo, fornecendo a eles post-its e
canetas-marcador para o registro de seus feedbacks, de acordo com os seguintes campos
do template da ferramenta Feedback:
= Pontos positivos (o que achou de bom no protétipo, o que acha que funciona,
vantagens)

= Pontos negativos (o que achou de ruim no protdtipo, o que acha que ndo funciona,
desvantagens)

= Duvidas (o que ndo entendeu ou nao ficou claro a respeito do protétipo)

= |deias (alguma ideia que teve para aprimorar o protétipo)

5- Solicitar que os convidados escrevam seus feedbacks (um post-it para cada uma das
percepgdes e opinides) enquanto é realizada a apresentagdo do protétipo, para que nao
se esquegam de suas contribuicdes em relagdo aos diversos aspectos da ideia por ele
representada.

6- Fazer a apresentacdo do protdtipo (“pitch”).

7- Dar tempo adicional aos convidados para finalizarem o registro de seus feedbacks em
relacdo ao protoétipo e para que os colem nos devidos campos do template de feedback.

Apos:

8- A equipe deverd ler todos os feedbacks oferecidos ao protétipo, agrupa-los (ver
ferramenta “Clusterizacdo”), analisa-los e selecionar os que sao pertinentes e que,
portanto, deverao ser utilizados para aperfeigoar o protétipo.

Dica: A equipe deve considerar os feedbacks, mas nao é obrigada a adotar todos eles,
somente os que fizerem sentido.

9- O protétipo aperfeicoado deve ser objeto de uma nova rodada de teste para obtencao de

outros feedbacks (iteracdo) até que a solugdo por ele retratado esteja aprimorada o
suficiente para que possa ser implementada.

Pontos de atengao:

O protoétipo pode ser dividido para ser testado em partes e para que a equipe tenha como
coletar feedbacks especificos em relagao as partes testadas, que podem ser pontos criticos do
prototipo/ideia.
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As sessoOes de teste do protdtipo podem ser realizadas com alguns atores relevantes de forma
individual, para que se possa coletar feedbacks mais qualificados. Nessas sessdes recomenda-
se solicitar a essas pessoas que “pensem alto”, ou seja, que falem o que estiverem pensando
ao lidarem com o protétipo, externando suas percepcdes em relacdo a ele e a sua experiéncia
ao manusea-lo.

Ferramenta 38: TESTE CONTEXTUAL

Objetivo: O teste decisivo de uma ideia se da quando ela é lancada no mundo real, dentro do

contexto para o qual foi pensada e submetida as pessoas impactadas pelo problema que a

ideia pretende resolver. O teste contextual também permite o surgimento de situacdes e

interferéncias imprevistas, o que provavelmente ndo aconteceria dentro de ambientes de

testes controlados, que poderdo afetar a solucdo gerada, demandando ajustes a ela.

Tempo: apos o final da auditoria, quando a ideia gerada para resolver a causa-raiz dos achados

de auditoria for implementada para um pequeno grupo de pessoas — Duragdo: a ser

determinada.

Recursos humanos: integrantes da equipe de auditoria e responsaveis pela implementacao

da ideia gerada para resolver a causa-raiz dos achados de auditoria.

Recursos materiais: template impresso (formato A3), fita durex, fita crepe, post-its, canetas-

marcador para CD, canetas para quadro branco coloridas, etiquetas adesivas bolinhas.

Passo a passo:

1- Identificar as pessoas que deverdo participar do teste.

2- ldentificar e, se necessario, reservar o local onde o teste sera conduzido.

3- Definir o que sera possivel verificar por meio do teste e estruturar as questoes.

4- Elaborar o roteiro do teste, de modo a guiar os participantes durante as atividades.

5- Fazer ajustes no protétipo a ser utilizado no teste.

6- Conduzir o teste.

7- Registrar tudo o que ocorrer durante o teste, anotando as principais informagdes
coletadas e os insights gerados, mas também fotografando e, se possivel, gravando e/ou
filmando.

8- Apdsoteste, o grupo responsavel devera processar as informacgdes coletadas e os insights
gerados, que serdo utilizados para aprimorar o protétipo/ideia.

9- Pode-se fazer outros testes até que a ideia esteja o mais aprimorado possivel para a sua
implementagdao em larga escala.

Pontos de atengao:

Para possibilitar esse teste em ambiente real, idealmente o protétipo da ideia deverd ter um

nivel de fidelidade alto o bastante para engajar os participantes na experiéncia da solugao

proposta.
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Templates

Template 1: SOBRE A AUDITORIA
Objetivo: A primeira vista a proposta do template pode parecer trivial, mas, em trabalhos de
auditoria, é muito importante que informacdes sobre o trabalho figuem disponiveis a equipe
durante todo o tempo para que possam se reportar a elas quando necessdrio. Além disso, o
template ajuda a equipe a construir uma visdo compartilhada sobre a auditoria.
Tempo: no inicio do trabalho, de preferéncia, na primeira reunido que deflagra a fase de
imersdo no planejamento da auditoria (“Kick off’) — Durag¢do: 10 min
Recursos humanos: integrantes da equipe principal.
Recursos materiais: template impresso (formato A3), fita durex, fita crepe, post-its coloridos,
canetas-marcador para CD.
Passo a passo:
1- A partir do documento autorizativo do trabalho, o Coordenador ou qualquer outro
membro da equipe de auditoria deverd extrair as seguintes informacodes:
= Tipo (Portaria de fiscalizacdo, Acérdao), numero e data do documento que autorizou
o trabalho
= QObjetivo do trabalho
= Ministro-Relator
= Prazo previsto para a auditoria e suas etapas
2- Escrever essas informacgGes em post-its e afixa-los nos respectivos campos do template ja
colado na parede.
3- Afixar o template com o resultado da atividade na parede da sala da auditoria.
Ponto de aten¢ao:
Caso surjam novas informacoes em relacdo ao trabalho ou essas sejam alteradas, o template
devera ser atualizado.

Sobre a auditoria

Documento autorizativo do trabalho Objetivo do trabalho:

Tipo:
Numero:

Data:

Ministro-relator: Prazos por fases

Planejamento:
Execucao:

Relatério:
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Template 2: CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Objetivo: Um dos desafios na consecucdo de uma auditoria é a entrega de bons produtos

dentro do prazo estipulado, tendo em vista que atrasos podem afetar drasticamente seus

resultados e a oportunidade do trabalho. Nesse sentido, a gestdo do tempo configura-se uma

importante atividade a ser monitorada durante toda a auditoria e, por essa razdo, é

imprescindivel que todos os integrantes da equipe possam sempre visualizar a evolucdo do

trabalho em relacdo ao tempo pactuado para tanto. Sugere-se, portanto, a ado¢do de um
template com o cronograma de execucao disposto de maneira visual, detalhando as etapas,
subetapas e tarefas ao longo do tempo.

Tempo: no inicio da auditoria (prazos estipulados no documento autorizativo do trabalho),

apos a delimitacdo do escopo, caso seja necessario repactuar prazos, e durante todo o

trabalho, na medida em que forem sendo definidas as tarefas a serem realizadas.

Recursos humanos: todos os integrantes da equipe de auditoria

Recursos materiais: papel de bobina ou folha de bloco de flipchart, fita durex, fita crepe, post-

its coloridos de varios tamanhos, canetas-marcador para CD, canetas para quadro branco

coloridas.
Passo a passo:
1- Em um pedaco de papel de bobina ou numa folha de flipchart no sentido horizontal,
desenhar uma linha (tal qual explicado na ferramenta “Linha do Tempo”) para cada etapa
da auditoria: Planejamento, Execucdo e Relatdrio.
2- Escrever post-its com os prazos definidos para cada uma das etapas da auditoria e cola-
los acima da linha, ao final da linha destinada a cada etapa.
3- Escrever post-its com as tarefas a serem realizadas durante as etapas da auditoria (1 post-
it para cada a tarefa) e cola-los abaixo da linha, de acordo com a ordem cronoldgica de
sua execucao.
4- Revisar constantemente esse template, de modo a:
= marcar as atividades que ja tiverem sido concluidas ou mové-las para um espago
identificado para as atividades ja concluidas;

= acrescentar outras atividades;

= reposicionar as atividades para as quais ocorreram alteracdes de prazo e/ou de ordem
de execugao (por isso é necessario.

5- Afixar o template com o resultado da atividade na parede da sala da auditoria.

Pontos de atengao:

Pode-se adotar post-its de cores diferentes para cada etapa do trabalho, de modo a facilitar a

visualizacdo das atividades correspondentes as diferentes etapas.

Para que seja possivel fazer o controle das tarefas, é necessario que, para cada uma delas, seja

escrito um post-it, permitindo, assim, que seja possivel mové-los de um lugar para outro, caso

o prazo de execucgdo dessas tarefas seja revisto.

Template 3: COMPETENCIAS

Objetivo: Tendo em vista os trabalhos de auditoria lidarem com problemas complexos que
requerem diferentes competéncias para sua andlise, é importante que, logo no inicio do
trabalho, se faca um levantamento das competéncias requeridas e das ja presentes na equipe.
Isso porque, caso a equipe nao possua determinadas competéncia imprescindiveis ao bom
resultado do trabalho, serd preciso obté-las.

Tempo: no inicio da auditoria, apds a defini¢ao do escopo do trabalho — duragao: 30 min.
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Recursos humanos: todos os integrantes da equipe principal de auditoria.

Recursos materiais: template impresso (formato A3) ou folha de bloco de flipchart, fita durex,
fita crepe, post-its, canetas-marcador para CD, canetas para quadro branco coloridas,
etiquetas adesivas bolinhas.

Passo a passo:

1-

6-

Com base no escopo definido para a auditoria, a equipe devera debater sobre quais

competéncias sdo demandadas para um bom resultado do trabalho, escrevendo cada

competéncia em um post-it, de modo a permitir sua mobilidade, e colando-as no campo

“Competéncias requeridas”.

Cada integrante da auditoria deverd escrever as competéncias que possui (cada uma em

um post-it) e colar esses post-its no campo “Competéncias da equipe”.

A equipe devera organizar os post-its, de modo a verificar se todas as competéncias

requeridas pelo trabalho estdo sendo supridas pelos componentes do grupo.

Caso existam competéncias requeridas pelo trabalho que estejam fora do conjunto de

competéncias dos integrantes, a equipe devera votar naquelas que, de fato, sdo

imprescindiveis ao sucesso da auditoria e, na sequéncia, transp6-las para o campo

“Competéncias a serem obtidas”. Para a votacdo, deverdo ser distribuidas etiquetas

adesivas bolinhas (2 ou mais, dependendo do numero de competéncias identificadas)

para cada integrante colar nos post-its que contenham as competéncias mais relevantes

segundo seu entendimento;

Por ultimo, a equipe devera pensar de que forma poderia ser viabilizada a obtencdo de

tais competéncias imprescindiveis ao trabalho, a exemplo de:

= convite a outras pessoas (internas a instituicdo ou especialistas externos) que tenham
as competéncias pretendidas para integrar a equipe ou para atuar em momentos
especificos do trabalho ou para prestar mentoria ao longo da auditoria;

= solicitacdo de a¢bes de capacitagdo a escola da instituicdo ou a outra escola de
governo, verificando o prazo para o oferecimento das a¢des, de modo a atender as
necessidades do trabalho;

= busca de cursos em plataformas online (Coursera, EDX, Udemy etc).

Afixar o template com o resultado da atividade na parede da sala da auditoria.

Pontos de atengao:

Se ndo for viavel obter os recursos para o desenvolvimento das competéncias faltantes, talvez
seja o caso de rever o escopo do trabalho e realinhd-lo com as instancias superiores,
informando-lhes sobre o fator limitante que suscita a revisao.

129



Competéncias Competéncias Competéncias
requeridas da equipe a serem obtidas

Template 4: EQUIPE DE AUDITORIA

Objetivo: De modo a poder acionar corretamente os diferentes integrantes da equipe de
auditoria durante o trabalho, é necessario identifica-los segundo o subgrupo a que pertencem
e fungdo que exercem.

Equipe de lideranca: informada

O que faz: E responsavel pelas decisdes finais. Deve ser mantida sempre informada sobre o
desenvolvimento do projeto e pode contribuir com suas ideias. Esta envolvida no resultado e
apoia o trabalho da equipe em toda a organizacgao.

Fungdes-chave no projeto: tomar decisdes e dar cobertura a equipe principal.

Nas auditorias, a equipe de lideranca é composta pelo Secretario da unidade técnica
responsavel pelo trabalho, por assessores do Gabinete do Ministro-Relator responsdvel pela
clientela ou pela auditoria e, quando for o caso, pelo demandante do trabalho.

Equipe ampliada: engajada

O que faz: Composta por pessoas tipicamente identificadas como especialistas no objeto da
auditoria, que podem vir da gestdo publica e de outros meios, como a academia. Contribui
para o desafio com seus conhecimentos e com sua experiéncia.

Fungdes-chave no projeto: Proporciona conhecimento e experiéncia sobre o assunto. Pode
atuar também na revisao do trabalho da equipe principal.
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Nas auditorias, a equipe ampliada é composta pelos gestores publicos, tanto do
orgdo/entidade auditada quanto outros que de alguma forma se relacionam com o objeto do
trabalho, e por especialistas no assunto internos ou externos.

Equipe principal: ativamente envolvida

O que faz: A equipe principal é a alma do projeto. Detém o plano do trabalho e garante que

ele permanega no trilho. O Coordenador do projeto administra a equipe principal e mantém

a ligacdo com a equipe ampliada e a equipe de lideranca.

Funcbes-chave no projeto: Equipe responsavel pelo planejamento, pela execucdo e pelos

resultados do projeto. Ao tratar com colaboradores, responsavel por mediar conversas e

contribuicdes.

Nas auditorias, a equipe principal é formada principalmente pelos integrantes e pelo

Coordenador, mas também pelo Supervisor, que acompanhara rotineiramente o trabalho.

Tempo: no inicio do trabalho, de preferéncia, na primeira reunido que deflagra a fase de

imersao no planejamento da auditoria (“Kick off’) — Duragao: 20 min

Recursos humanos: integrantes da equipe principal (membros, Coordenador e Supervisor).

Recursos materiais: template impresso (formato A3), fita durex, fita crepe, post-its coloridos,

canetas-marcador para CD.

Passo a passo:

1- Com base nas caracteristicas dos subgrupos que compdem a equipe de auditoria, os

membros deverdo, em conjunto, debater e identificar os integrantes de cada um desses
subgrupos.
Dica: Na identificacdo de integrantes do subgrupo “Equipe ampliada”, cabe verificar a
possivel inclusdo de representantes dos seguintes érgdos: Ministérios auditados e
entidades pertencentes a sua estrutura, Congresso Nacional (Assessores, Comissoes e
Camaras tematicas), Controle interno (CGU), Advocacia Geral da Unido (AGU), Ministério
Publico (Procuradores e Camaras tematicas), Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada
(IPEA), Universidades, ONGs, quando for o caso.

2- Colar os post-its nos respectivos campos do template.

3- Afixar o template com o resultado da atividade na parede da sala da auditoria.

Pontos de atengao:

ApOds a utilizagdo da ferramenta “Mapa de atores”, revisitar o campo do template sobre a

“Equipe ampliada”, para verificar se caberia acrescentar mais alguns atores neste subgrupo

da equipe de auditoria.
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EQUIPE DE LIDERANCA: informada

Responsdvel pelas decisdes finais. Deve ser mantida sempre informada sobre o
desenvolvimento do projeto e pode contribuir com suas ideias. Estd envolvida no
resultado e apoia o trabalho da equipe em toda a organizagdo.

Fungies-chave no projeto: tomar decisdes e dar cobertura a equipe principal.

EQUIPE AMPLIADA: engajada

Composta por pessoas tipicamente identificadas como especialistas no objeto da auditoria,
que podem vir da gestdo plblica e de outros meios, como a academia. Contribui para o
desafio com seus conhecimentos e com sua experiéncia.

Fungies-chave no projeto: Proporciona conhecimento e experiéncia sobre o assunto. Pode
atuar também na revisdo do trabalho da equipe principal.

EQUIPE PRINCIPAL: ativamente envolvida

Aequipe principal é a alma do projeto. Detém o plano do trabalho e garante que ele
permaneca no trilho. O Coordenador do projeto administra a equipe principal e mantém a
ligacdo com a equipe ampliada e a equipe de lideranca.

Funcdes-chave no projeto: Equipe responsavel pelo planejamento, pela execugdo e pelos
resultados do projeto. Ao tratar com colaboradores, responsavel por mediar conversas e
contribuicdes.

Template 5: ESCOPO/NAO ESCOPO

Objetivo: A atividade de delimitar o escopo da auditoria é fundamental para que nao haja
mal-entendidos em relagdo aos tépicos que serdo abrangidos pelo trabalho. Até porque,
dependendo do que venha a ser definido, podera ser necessario fazer ajustes no prazo e, até,
no tamanho da equipe. E um momento de tomada de decisdes e, por isso, demanda a
participacdao também da equipe de lideranca.

Tempo: no inicio do trabalho, de preferéncia, na primeira reunido que deflagra a fase de
imersao no planejamento da auditoria — Durac¢do: 20 a 30min

Recursos humanos: integrantes da equipe principal (membros, Coordenador e Supervisor) e
de lideranca (Secretario da unidade técnica responsavel, Gabinete do Ministro-Relator e
demandante do trabalho, quando for o caso).

Recursos materiais: template impresso (formato A3), fita durex, fita crepe, post-its coloridos,
canetas-marcador para CD, canetas para quadro branco coloridas, etiquetas adesivas
bolinhas.
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Passo a passo:

1-

5-

Cada participante, com base no objetivo da auditoria, individualmente e em siléncio (ver

12 etapa da ferramenta Brainwriting), devera escrever em post-its (usando canetas-

marcador):

= 0 que acha que o trabalho deve se propor a abranger: colar no campo “Escopo” do
template; e

= 0 que ndo deverd ser abrangido pelo trabalho: colar no campo “Ndo-escopo” do
template.

Os participantes deverdo ler as contribuicGes para cada campo e debater sobre elas,

eliminando as repetidas, agrupando as semelhantes e acrescentando outras que

porventura surgirem no decorrer dessa atividade.

Em seguida, deverdo fazer a priorizacdo dos itens mais relevantes a serem abrangidos

pela auditoria com vistas ao resultado esperado, podendo ser votados preferencialmente

0s que estdo no campo “Escopo”, mas os do campo “Ndo-escopo” também poderdo ser

considerados. Para isso, distribuir aos participantes etiquetas adesivas bolinhas (3 ou

mais, de acordo com o numero de itens que foram produzidos).

Obs: Caso algum item do campo “N&o-escopo” tenha sido priorizado, deverd ser

transposto para o campo “Escopo” ao final da atividade.

Em seguida, analisar os itens priorizados, que formam, entdo, o escopo da auditoria, para

verificar de que forma impactam o trabalho e se ha necessidade de repactuar, se possivel,

o prazo inicialmente previsto, o tamanho da equipe ou, até mesmo, a abrangéncia da

auditoria.

Afixar o template com o resultado da atividade na parede da sala da auditoria.

Ponto de atencao:

A delimitacdo do escopo de uma auditoria é fundamental para o seu sucesso. No comeco do
trabalho, a equipe pode ter a tendéncia de achar que a ampliagao do escopo fara com que o
ele seja mais rico e relevante. Contudo, é importante se ter cautela com escopos muito
amplos, pois, se ndo houver tempo suficiente para abarcar todos os tdpicos escolhidos, a
equipe corre o risco de ndo apresentar o trabalho no prazo ou de a auditoria perder qualidade
por apresentar conclusdes pouco significativas.
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Nao-escopo

Template 6: EXPECTATIVAS E TEMORES
Objetivo: Para evitar surpresas pela ocorréncia de riscos ndo previstos pela equipe e
insatisfacdo diante dos resultados da auditoria ndo condizentes com as expectativas
existentes e ndo claramente comunicadas, este momento de reflexdo e alinhamentos é
extremamente importante. O objetivo deste template é facilitar a discussdao da equipe a
respeito das expectativas sobre os resultados do trabalho e mapear riscos e ameagas ao
trabalho, identificando providéncias que poderdo ser tomadas a tempo para mitigad-los ou
minimizar seus impactos.
Tempo: no inicio do trabalho, de preferéncia, na primeira reunido que deflagra a fase de
imersdo no planejamento da auditoria (“Kick off’) — Duragao: 20 min
Recursos humanos: integrantes da equipe principal (membros, Coordenador e Supervisor) e
de lideranca (Secretdrio da unidade técnica responsavel, Gabinete do Ministro-Relator e
demandante do trabalho, quando for o caso).
Recursos materiais: template impresso (formato A3), fita durex, fita crepe, post-its coloridos,
canetas-marcador para CD, canetas para quadro branco coloridas, etiquetas adesivas
bolinhas.
Passo a passo:
1- Cada participante, com base no objetivo e no escopo da auditoria, deverd escrever em
post-its (usando canetas-marcador) quais sdo seus:
= expectativas: o que espera como resultado e impacto do trabalho
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= temores: quais riscos e ameacas ao trabalho pode vislumbrar

2- Colar os post-its nos respectivos campos do template.

3- Todos deverdo ler as contribuicoes para cada campo e debater sobre elas, eliminando as
repetidas, agrupando as semelhantes (tracando uma linha em volta do grupo e atribuindo
a ele um nome - “Clusterizacdo”) e acrescentando outras que porventura surgirem no
decorrer dessa atividade.

4- Em seguida, deverao fazer a priorizagdo dos itens mais relevantes, utilizando etiquetas
adesivas de bolinha (3 ou mais, de acordo com o nimero de itens a serem escolhidos)
para a votacao.

5- Depois, deverdo analisar os itens priorizados, para verificar de que forma as expectativas
impactam o trabalho e se ha necessidade de repactuar, se possivel, o prazo inicialmente
previsto, o tamanho da equipe ou mesmo a abrangéncia da auditoria.

6- Em relacdo aos temores, verificar se, para os itens priorizados, haveria providéncias que
poderiam ser tomadas para mitigd-los ou minimizar seus impactos. Sugere-se fazer um
momento de Brainstorming para gerar ideias sobre tais providéncias.

7- Afixar o template com o resultado da atividade na parede da sala da auditoria.

Pontos de atengdo:

Alinhando expectativas e mitigando riscos e ameacas ao trabalho evitam-se desperdicio de

tempo e recursos destinados a auditoria.

Expectativas Temores
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Template 7: MATRIZ DE PLANEJAMENTO COLABORATIVA

Objetivos: A partir das informacdes obtidas durante a fase de planejamento e do que se

pretende investigar por meio do trabalho, é elaborada a Matriz de planejamento da auditoria.

Esse documento define os rumos que o trabalho tomard e, por essa razdo, se reveste de

extrema importancia. Nesse sentido, propde-se utilizar o template sugerido para realizar a

construcdo da Matriz de planejamento de forma colaborativa, de modo a permitir o

envolvimento de todos os integrantes da equipe principal na sua concepcao. Isso facilitard o

acesso da equipe ao documento durante todo o trabalho, o compartilhamento de

informacdes com a equipe e outros atores, as discussdes e os alinhamentos necessarios em
relacdo a questGes de auditoria, aos critérios adotados e o que a anadlise vai permitir dizer.

Recursos humanos: equipe principal da auditoria, com a presenca, se possivel, do Supervisor.

Recursos materiais: template impresso (formato AO), fita durex, fita crepe, post-its coloridos

(tamanho ou 4,76x47,6mm), canetas-marcador para CD, canetas para quadro branco

coloridas, etiquetas adesivas bolinhas, Cartdes de insight.

Passo a passo:

1- Paraoexercicio, a equipe devera partir do problema reformulado por meio da ferramenta
“(Re)definicdo do problema”.

2- Fazer uma sessdo de Brainstorming, de modo a construir, colaborativamente, as questées

e subquestdes de auditoria, anotando contribuicdes divergentes (cada uma em um post-
it) e colando-as nos respectivos campos do template (ver modelo constante do Manual
de AOp do TCU).
Dica: Nesse momento é importante dar voz a todos os integrantes da equipe, fazendo
com que contribuam para a construcdo coletiva da estratégia da auditoria a ser adotada
daquele momento em diante, de modo a assegurar seu engajamento e motivacdo na
execucdo do trabalho.

3- Caso a equipe nao consiga formar um consenso em relagdo ao que deve prevalecer como
questdes e subquestdes da auditoria, é possivel fazer uma votagao, atribuindo bolinhas
(etiqueta adesiva) para cada participante e para cada campo em que houver
discordancias.

4- A partir da definicdo das questdes e subquestdes de auditoria, a equipe devera preencher
os demais campos da Matriz.

5- Afixar os resultados da atividade na parede da sala da auditoria.

Pontos de atengao:

A Matriz de planejamento pode ser atualizada ao longo do trabalho, sempre que necessdrio.

A validacdo dessa Matriz sera realizada primeiramente pelo Supervisor da auditoria e, depois,

por meio de um Painel de Referéncia com a participacdo de atores internos e externos,

realizado, preferencialmente de modo colaborativo (ver “Oficina colaborativa para painel de
referéncia da Matriz de planejamento”).

Template 8: MATRIZ DE ACHADOS COLABORATIVA

Objetivos: A partir das constatacdes da auditoria durante a fase de execucgao, é elaborada a
Matriz de achados do trabalho. Nesse documento comegam a ser definidos os resultados da
auditoria. Propde-se utilizar o template sugerido para facilitar a constru¢do da Matriz de forma
colaborativa, de modo a permitir o envolvimento de todos os integrantes da equipe principal
na sua concepc¢ao, proporcionando o acesso da equipe ao documento durante o trabalho, o
compartilhamento de informagdes com a equipe e outros atores, as discussdes e 0s
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alinhamentos necessarios em relacao aos achados. A Matriz visual facilitard fazer a correlacao

entre evidéncias e achados, verificando quais evidéncias ja foram obtidas e outras que ainda

precisam ser levantadas para dar suporte a cada um dos achados.

Recursos humanos: equipe principal da auditoria, com a presenca, se possivel, do Supervisor.

Recursos materiais: template impresso (formato AO), fita durex, fita crepe, post-its coloridos

(tamanho ou 4,76x47,6mm), canetas-marcador para CD, canetas para quadro branco

coloridas, etiquetas adesivas bolinhas.

Passo a passo:

1- Para o exercicio, a equipe devera partir da Matriz de planejamento da auditoria, de forma
a buscar responder suas questdes e subquestdes, e das evidéncias obtidas durante a fase
de execucdo do trabalho.

2- A equipe deverd comparar as situagOes encontradas durante essa fase do trabalho com
os critérios selecionados e, caso tais situacdes sejam verificadas diferencas, estardo
configurados os achados da auditoria, que deverdo ser anotados cada um em um post-it
e colado nos respectivos campos do template (ver modelo constante do Manual de AOp
do TCU).

3- A equipe devera verificar quais achados possuem evidéncias suficientes e quais ainda
necessitam ser mais bem sustentados. Para esses, dependendo de sua relevancia, a
equipe de auditoria devera focar seus esforcos, obtendo mais elementos que os
corroborem.

4- Na sequéncia, a equipe devera refletir sobre as causas e os efeitos de cada achado,
registra-los em post-its e os fixar no template.

5- Eimportante também registrar as boas praticas observadas ao longo do trabalho.

6- Ja& neste momento, a equipe poderd comecar a formular as propostas de
encaminhamento para os achados.

Pontos de atengao:
A Matriz de achados devera ser atualizada ao longo da execug¢do quando outras evidéncias
forem levantadas.
A validagdo dessa Matriz sera realizada primeiramente pelo Supervisor da auditoria e, depois,
por meio de um Painel de Referéncia com a participacao de atores internos e externos,
realizado, preferencialmente de modo colaborativo (ver “Oficina colaborativa para painel de
referéncia da Matriz de achados”). Nessa oportunidade, os participantes validarao os achados
constatados, buscardo as causas-raiz deles e gerardo ideias para resolvé-las, que subsidiarao
os encaminhamentos do trabalho.
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Oficinas

Oficina colaborativa 1: CONHECIMENTO DO UNIVERSO DE CONTROLE E IDENTIFICAGAO DAS
SITUAGOES-PROBLEMA EXISTENTES
Objetivo: Promover a discussdo, com a participacdo de diversos atores (gestores publicos,
representantes de empresas privadas, especialistas da academia e auditores da instituicdo),
para auxiliar na construcdo de um entendimento holistico sobre o universo de controle e na
identificacdo das situacdes-problema existentes mais relevantes e a subsidiar a selecdo dos
objetos e a¢Oes de controle, de forma a propiciar maior seguranca ao processo de selecao dos
objetos das auditorias e efetividade das entregas do Tribunal.

Tempo: 4 horas

Recursos humanos (quantidade ideal de participantes: entre 20 e 50):

- externos: gestores publicos pertencentes a estrutura do universo de controle, de érgdos de

controle (CGU e AGU), do Congresso Nacional, do Ministério Publico, do terceiro setor,

especialistas da academia e outros;;

- internos: auditores da unidade técnica responsavel pelo controle do setor, especialistas

internos sobre o tema e representantes do Gabinete do Ministro-Relator da clientela.

- Facilitador: responsavel pela facilitacdo da oficina, que ird conduzir as atividades, explicando-

as, estipulando o tempo para a execucdo de cada uma delas, tirando duvidas, fazendo

possiveis adaptacdes em relacdo a atividades e tempos, gerenciando questes que porventura
surjam ao longo do evento.

Recursos materiais: mesas e cadeiras (quantidade depende do numero de participantes,

arrumadas formando grupos de 5 a 8 pessoas), computador, projetor, templates elaborados

para o evento (1 conjunto para cada grupo), fita durex, fita crepe, flipchart com bloco (1 para
cada grupo), papel A4, canetas esferograficas, post-its, canetas-marcador para CD, canetas
para quadro branco coloridas, etiquetas adesivas bolinhas.

Passo a passo:

Antes da oficina:

1- Formatar e enviar questiondrio as entidades do setor, cujos representantes participarao
do evento, solicitando que apontem os principais desafios/situacdes-problema de suas
areas;

2- Ao receber as respostas ao questiondrio, os auditores da unidade técnica responsavel
deverdo processar as respostas enviadas contendo os desafios/situagdes-problema do
setor, de modo a identificar afinidades entre elas e as agrupar segundo tais afinidades,
atribuindo nome a cada um dos clusters (agrupamentos).

3- Planejar a oficina, selecionando dinamicas, ferramentas e templates de acordo com o
objetivo do evento, definindo atividades e o tempo destinado a cada uma delas.

Dica: Sugere-se elaborar um Plano da oficina, conforme exemplo no Anexo Il deste
trabalho, a ser seguido durante o evento.

Durante a oficina:

4- Os participantes deverdo estar sentados em grupos heterogéneos para as dinamicas.
Dica: Tendo em vista ser um evento de escuta, sugere-se que os participantes internos
ndo participem dos grupos, somente assistam as dindmicas de discussdo sobre os
desafios, preferencialmente sentados em conjunto de cadeiras arrumadas como plateia.

5- Depois da apresentacao, os representantes dos érgaos do setor deverdo apresentar os
desafios/situacdes-problema apontados em sua resposta ao questiondrio a eles
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encaminhado previamente pela unidade técnica, no formato de “Pitch” (ver ferramenta
“Pitch do protdtipo”), ou seja, de forma objetiva e com tempo determinado, a ser
informado pelo facilitador.

6- Em seguida, um auditor da unidade técnica responsdavel pela oficina deverd falar sobre
como foi feito o processamento das respostas ao questiondrio, apresentando aos
participantes os grupos de desafios/situa¢des-problema formados segundo afinidades
detectadas entre eles.

7- Os grupos deverdo validar os agrupamentos e debater sobre eles.

8- Na sequéncia, deverdo priorizar os 5 desafios/situa¢des-problema mais relevantes
segundo seu entendimento.

8- Ao final do evento, os grupos deverdo apresentar a audiéncia quais foram os 5 maiores
desafios/situacdes-problema priorizados por eles e as razdes para essa escolha.

Apés a oficina:

9- Os responsaveis pela oficina deverdo processar o material produzido no evento para
utilizacdo no planejamento das a¢Ges de controle, registrando os insights que forem
gerados nesse exercicio.

Pontos de atencao:

Nessas oficinas colaborativas € muito importante manter o controle constante do tempo, para

gue o debate seja focado e dirigido pelas dindmicas realizadas, de modo a garantir o

atingimento do objetivo pretendido pelo evento.

Oficina colaborativa 2: PAINEL DE REFERENCIA DA MATRIZ DE PLANEJAMENTO

Objetivo: Promover uma discussdo ampla e qualificada, com a participagao de diversos atores
(gestores publicos, representantes de empresas privadas, especialistas da academia e
auditores da instituicdo), de forma a validar o problema definido e a estratégia construida
para enfrenta-lo, representada pelas questdes e subquestdes constantes da Matriz de
planejamento da auditoria, de modo a aprimora-la e, consequentemente, aumentar a
efetividade do trabalho.

Tempos: Ao final da fase de planejamento da auditoria — Duragdo: 4 horas

Recursos humanos (quantidade ideal de participantes: entre 20 e 50):

- Internos: auditores da unidade técnica responsavel pelo controle do setor, especialistas
internos sobre o tema e representantes do Gabinete do Ministro-Relator da clientela.

- Externos: gestores publicos das instituicées auditadas, representantes do setor relativo ao
tema tratado, de érgdos de controle (CGU e AGU), do Congresso Nacional, do Ministério
Publico, do terceiro setor, especialistas da academia e outros;

- Facilitador: responsavel pela facilitagao da oficina, que ird conduzir as atividades, explicando-
as, estipulando o tempo para a execugdo de cada uma delas, tirando duvidas, fazendo
possiveis adaptacdes em relacao a atividades e tempos, gerenciando questdes que porventura
surjam ao longo do evento.

Recursos materiais: mesas e cadeiras (quantidade depende do numero de participantes,
arrumadas formando grupos de 5 a 8 pessoas), computador, projetor, templates elaborados
para o evento (1 conjunto para cada grupo), fita durex, fita crepe, flipchart com bloco (1 para
cada grupo), papel A4, canetas esferografica, post-its, canetas-marcador para CD.

Passo a passo:

Antes da oficina:
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Planejar a oficina, selecionando dindmicas, ferramentas e templates de acordo com o
objetivo do evento, definindo atividades e o tempo destinado a cada uma delas.

Dica: Sugere-se elaborar um Plano da oficina, conforme exemplo em anexo.

Enviar convite aos participantes e confirmar sua presenca (de preferéncia por meio de
ligacdo telefonica).

Dica: E importante convidar alguns participantes a mais, tendo em vista os faltantes.
Elaborar templates com as questdes e subquestdes a serem debatidas no evento e afixa-
los nos flipcharts (1 para cada grupo).

A partir das confirmacdes de presenca, dividir os participantes por grupos, distribuindo
pessoas de mesmo orgdo/entidade em grupos diferentes, evitando também que pessoas
com o mesmo perfil (muito/pouco falantes) figuem no mesmo grupo. Os grupos devem
ser o mais heterogéneo possivel, de modo que vérias visdes e mindset sejam trazidos para
enriguecer a discussao.

Dica: Fazer prismas com os nomes dos participantes para identificar seus lugares nos
grupos, seguindo a distribuicao feita a partir do perfil dos participantes.

Solicitar mobilidrio e materiais necessarios ao evento: mesas e cadeiras (quantidade
depende do numero de participantes, arrumadas formando grupos de 5 a 8 pessoas),
computador, projetor, templates elaborados para o evento (1 conjunto para cada grupo),
fita durex, fita crepe, flipchart com bloco (1 para cada grupo); papel A4, caneta
esferografica, post-its, canetas-marcador para CD (quantidade depende do numero de
participantes), etiquetas adesivas bolinhas.

Arrumar a sala: mesas com cadeiras em volta, prismas com nomes dos participantes de
acordo com a divisdo em grupos ja feita, papel A4 e canetas esferografica (para
anotacdes), post-its coloridos (47,6x47,6mm) e canetas-marcador para CD para a
dinamica.

Durante a oficina:

7-

8-

9-

10-

11-

Receber os participantes, encaminha-los aos grupos e pedir para que eles fagam uma

rapida apresentagdo (nome e instituicdo onde trabalha).

Informar aos participantes como serao realizadas as dinamicas, a fun¢do do facilitador da

oficina e a necessidade de escreverem cada uma de suas contribuicdes em post-its

diferentes e com a canetas-marcador disponibilizadas.

Na sequéncia, o Coordenador ou outro integrante da equipe principal da auditoria devera

fazer a apresentacdo da auditoria, abordando os seguintes tépicos:

= origem do trabalho

= explicacdo sobre o tipo de auditoria que esta sendo realizado (ex: operacional)

= objetivo da auditoria

= explicacdo sobre a estratégia construida para a auditoria, representada pelas questdes
e subquestdes e, para cada uma delas, as informacgdes requeridas e o que a anadlise vai
permitir dizer.

Em seguida, as questdes e subquestdes deverao ser divididas pelos grupos.

Obs: Deve-se tentar fazer a divisdao da forma mais equanime possivel, destinando

questdes mais complexas para um grupo e, para outro, questdes menos complexas,

porém com mais subquestoes.

Os participantes deverao, primeiramente, refletirem sobre a estratégia planejada para o

trabalho, de forma a verificar se, por meio daquelas questdes e subquestdes de auditoria,

serd possivel atingir o objetivo do trabalho. Eles poderdo acrescentar, eliminar ou

reformular as questdes e subquestdes.
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Obs: Ao final das atividades, os grupos retomarao essa reflexdo apds analisarem as
questdes (terdo mais condi¢Ges de contribuir depois, pois ja terdo se apropriado das
guestoes).
12- Depois os participantes deverao:
= Debater sobre as questdes e subquestdes para identificar: pontos positivos, pontos
negativos e sugestdes de melhoria para cada uma delas,

= Verificar se as "informacdes requeridas" sdo suficientes para subsidiar a questdo ou se
seria necessario incluir outras ou excluir alguma.

= Verificar se a informagao do campo "o que a analise vai permitir dizer” esta coerente
com a questdo e subquestdo formulada (ou reformulada) ou precisa de ajustes.

13- Os grupos deverdo retomar a reflexdo sobre a estratégia planejada para o trabalho, de
forma a verificar se, por meio daquelas questées e subquestdes de auditoria, serd possivel
atingir o objetivo do trabalho. Eles poderdo acrescentar, eliminar ou reformular as
guestoes e subquestdes.

14- Ao final do evento, os grupos deverdo apresentar a audiéncia o produto da andlise
realizada sobre a Matriz de planejamento da auditoria.

15- Ao final do evento, o debate sera aberto para as consideragdes finais sobre o assunto.
Dica: A equipe de auditoria deverad registrar insights porventura gerados durante a oficina.

Apds a oficina:

16- Os responsaveis pela oficina deverao material processar o produzido no evento e fazer os
ajustes necessarios na Matriz de planejamento da auditoria.

Pontos de atencao:

Nas oficinas colaborativas € muito importante manter o controle constante do tempo, para

gue o debate seja focado e dirigido pelas dindmicas realizadas, de modo a garantir o

atingimento do objetivo pretendido pelo evento.

Caso algum gestor auditado relevante nao tiver participado do painel de referéncia, a equipe

devera apresentar a ele a matriz de planejamento resultante da incorporagdo das

contribuicdes oferecidas no evento, dando a oportunidade de ele ainda se manifestar a

respeito do documento. A apresenta¢do da matriz a esse(s) gestor(es) também tem o intuito

de obter seu comprometimento com os objetivos e com a condugdo da auditoria.

Oficina colaborativa 3: PAINEL DE REFERENCIA DA MATRIZ DE ACHADOS DA AUDITORIA
Objetivo: Promover uma discussdo ampla e qualificada, com a participa¢do de diversos atores
(gestores publicos, representantes de empresas privadas, especialistas da academia e
auditores da instituicdo), de forma a validar os achados da auditoria, buscar a causa-raiz deles
e gerar ideias para solucionar essas causas, contribuindo na construcdao dos encaminhamentos
do trabalho. Além disso, aumenta as chances de os encaminhamentos do trabalho serem
implementados, tendo em vista que os préprios gestores auditados participam de sua
concepcado, gerando neles um sentimento de pertencimento em relagdao as solugdes que
forem construidas.

Tempos: ao final da fase de planejamento da auditoria — Duragdo: 4 horas

Recursos humanos (quantidade ideal de participantes: entre 20 e 50):

- internos: auditores da unidade técnica responsavel pelo controle do setor, especialistas
internos sobre o tema e representantes do Gabinete do Ministro-Relator da clientela.
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- externos: gestores publicos das instituicdes auditadas, representantes do setor relativo ao
tema tratado, de érgdos de controle (CGU e AGU), do Congresso Nacional, do Ministério
Publico, do terceiro setor, especialistas da academia e outros;

- Facilitador: responsavel pela facilitacdo da oficina, que ird conduzir as atividades, explicando-

as, estipulando o tempo para a execucdo de cada uma delas, tirando duvidas, fazendo

possiveis adaptacdes em relacdo a atividades e tempos, gerenciando questdes que porventura
surjam ao longo do evento.

Recursos materiais: mesas e cadeiras (quantidade depende do numero de participantes,

arrumadas formando grupos de 5 a 8 pessoas), computador, projetor, templates elaborados

para o evento (1 conjunto para cada grupo), fita durex, fita crepe, flipchart com bloco (1 para
cada grupo), papel A4, canetas esferografica, post-its, canetas-marcador para CD.

Passo a passo:

Antes da oficina:

1- Planejar a oficina, selecionando dindmicas, ferramentas e templates de acordo com o
objetivo do evento, definindo atividades e o tempo destinado a cada uma delas.

Dica: Sugere-se elaborar um Plano da oficina, conforme exemplo em anexo.

2- Enviar convite aos participantes e confirmar sua presenca (de preferéncia por meio de
ligacdo telefonica).

Dica: E importante convidar alguns participantes a mais, tendo em vista os faltantes.

3- Elaborar templates com as questGes e subquestdes a serem debatidas no evento e afixa-
los nos flipcharts (1 para cada grupo).

4- A partir das confirmacgOes de presenca, dividir os participantes por grupos, distribuindo
pessoas de mesmo orgdo/entidade em grupos diferentes, evitando também que pessoas
com o mesmo perfil (muito/pouco falantes) fiqguem no mesmo grupo. Os grupos devem
ser o mais heterogéneo possivel, de modo que varias visdes e mindset sejam trazidos para
enriquecer a discussao.

Dica: fazer prismas com os nomes dos participantes para identificar seus lugares nos
grupos, seguindo a distribuicao feita a partir do perfil dos participantes.

5- Arrumar a sala: mesas com cadeiras em volta, prismas com nomes dos participantes de
acordo com a divisdo em grupos ja feita, papel A4 e canetas esferografica (para
anotagoes), post-its coloridos (47,6x47,6mm) e canetas-marcador para CD para a
dinamica.

Durante a oficina:

6- Receber os participantes, encaminha-los aos grupos e pedir para que eles fagam uma
rapida apresentacdo (nome e instituicdo onde trabalha).

7- Informar aos participantes como serdo realizadas as dinamicas, a funcao do facilitador da
oficina e a necessidade de escreverem cada uma de suas contribuicdes em post-its
diferentes e com a canetas-marcador disponibilizadas.

8- Nasequéncia, o Coordenador ou outro integrante da equipe principal da auditoria devera
fazer a apresentagdo da auditoria, abordando os seguintes tdpicos:

a) Origem do trabalho

b) Explicacdo sobre o tipo de auditoria que estd sendo realizado (ex: operacional)
c) Objetivo da auditoria

d) Explicacdo sobre os achados da auditoria e suas evidéncias

9- Em seguida, os achados deverao ser divididos pelos grupos, para que sejam analisados,
identificando:
= pontos positivos;
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= pontos negativos/fragilidades;
= sugestdes de melhoria.
Obs: Deve-se tentar fazer a divisdo da forma mais equanime possivel, destinando achados
mais complexos para um grupo e, para outro, achados menos complexos, porém com
mais subitens.
10- Na sequéncia, os grupos devem buscar a causa-raiz dos achados. Para isso, sugere-se
adotar a ferramenta “5 Por qués” ou a “Matriz de redefinicdo do problema”.
11- Apds obterem as causas-raiz dos achados, os grupos deverdo usa-las para formular o
enunciado do desafio para o qual serdo produzidas ideias para soluciona-lo.
12- Os grupos deverdo gerar ideias para os desafios. Recomenda-se a adocdo das ferramentas
Brainwriting e Brainstorming.
13- Para organizar as ideias geradas, os grupos deverdo agrupd-las por afinidade
(Clusterizacdo) para, entdo, poderem prioriza-las, segundo os critérios abaixo:
= alto impacto (bolinha vermelha)
= facil implementacdo (bolinha amarela)
= estruturante para outras a¢des (bolinha verde)
= "prilho nos olhos" (ideal) (bolinha azul)
14- Na sequéncia, deverdo debater sobre qual critério devera ser privilegiado, de acordo com
a caracteristica do desafio trabalhado.
15- Ao final do evento, cada grupo devera apresentar aos outros:
a) Achado trabalhado pelo grupo e quais foram os principais pontos da analise: pontos
positivos, negativos e sugestdes de melhoria;
b) Qual foi a causa-raiz encontrada para o achado;
¢) Principais ideias geradas para resolver a causa-raiz do achado priorizadas em cada
critério;
d) Critério selecionado pelo grupo a ser privilegiado.
Dica: A equipe de auditoria devera registrar insights porventura gerados durante a oficina.
Apds a oficina:
16- Os responsaveis pela oficina deverao material processar o produzido no evento e fazer os
ajustes necessarios na Matriz de planejamento da auditoria.
Pontos de atengao:
Nessas oficinas colaborativas é muito importante manter o controle constante do tempo, para
que o debate seja focado e dirigido pelas dinamicas realizadas, de modo a garantir o
atingimento do objetivo pretendido pelo evento.

Oficina colaborativa 4: MONITORAMENTO DAS DELIBERACOES DO TCU SOBRE A AUDITORIA
O objetivo desse evento &, primeiramente, analisar a redac¢ao final da deliberacao do TCU
sobre a auditoria, verificando possiveis alteracdes em relacdao as solugdes geradas para
enderecar a causa-raiz dos achados de auditoria, por ocasiao da oficina colaborativa do Painel
de referéncia da Matriz de achados da auditoria. Além disso, durante o evento tais solugdes
deverdo ser detalhadas e aprimoradas por meio da coleta de feedbacks e, na sequéncia,
deverd ser elaborado um plano de a¢do para sua implementacao.

Tempos: Apds deliberagao do TCU sobre a auditoria — Duragao: 4 horas

Recursos humanos (quantidade ideal de participantes: entre 20 e 50): gestores publicos das
instituicdes auditadas responsdveis pela implementacdo das medidas constantes da
deliberacdao do TCU; outras pessoas, idealmente as que participaram da oficina do Painel da
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Matriz de achados da auditoria, por ja terem familiaridade com o tema e haverem contribuido

para a geracao da solucdo que agora sera detalhada, tais como representantes de 6rgaos de

controle (CGU e AGU), do Congresso Nacional, do Ministério Publico, do terceiro setor,
especialistas da academia e outros (integrantes da equipe de auditoria, caso apropriado);

- Facilitador: responsavel pela facilitacdao da oficina, que ird conduzir as atividades, explicando-

as, estipulando o tempo para a execucdo de cada uma delas, tirando duvidas, fazendo

possiveis adaptacdes em relacdo a atividades e tempos, gerenciando questées que porventura
surjam ao longo do evento.

Recursos materiais: mesas e cadeiras (quantidade depende do numero de participantes,

arrumadas formando grupos de 5 a 8 pessoas), computador, projetor, templates elaborados

para o evento (1 conjunto para cada grupo), fita durex, fita crepe, flipchart com bloco (1 para
cada grupo), papel A4, canetas esferografica, post-its, canetas-marcador para CD.

Passo a passo:

Antes da oficina:

1- Planejar a oficina, selecionando dindmicas, ferramentas e templates de acordo com o
objetivo do evento, definindo atividades e o tempo destinado a cada uma delas,
elaborando um Plano da oficina.

2- Enviar convite aos participantes e confirmar sua presenca (de preferéncia por meio de
ligacdo telefonica).

Dica: E importante convidar alguns participantes a mais, tendo em vista os faltantes.

3- Imprimir os templates requeridos pelas atividades a serem realizadas (1 para cada grupo).

4- A partir das confirmacOes de presenca, dividir os participantes por grupos, distribuindo
pessoas de mesmo orgdo/entidade em grupos diferentes, evitando também que pessoas
com o mesmo perfil (muito/pouco falantes) figuem no mesmo grupo. Os grupos devem
ser o mais heterogéneo possivel, de modo que varias vises e mindset sejam trazidos para
enriquecer a discussao.

Dica: Fazer prismas com os nomes dos participantes para identificar seus lugares nos
grupos, seguindo a distribuicao feita a partir do perfil dos participantes.

5- Arrumar a sala: mesas com cadeiras em volta, prismas com nomes dos participantes de
acordo com a divisdao em grupos ja feita, papel A4 e canetas esferografica (para
anotagoes), post-its coloridos (47,6x47,6mm) e canetas-marcador para CD para a
dinamica.

Durante a oficina:

6- Receber os participantes, encaminha-los aos grupos e pedir para que eles fagam uma
rdpida apresentacdo (nome e instituicdo onde trabalha).

7- Informar aos participantes como serdo realizadas as dinamicas, a funcdo do facilitador da
oficina e a necessidade de escreverem cada uma de suas contribuicdes em post-its
diferentes e com a canetas-marcador disponibilizadas.

8- Na sequéncia, um dos gestores responsaveis pela implementacao da deliberagao devera
fazer a apresentacdo da Decisdao do TCU, abordando os seguintes tdpicos:

a) Informacdes sobre a auditoria: objetivo e achados
b) Decisdo do TCU sobre a auditoria:
= jtens da Decisdo (deliberacdes);
= possiveis alteracdes trazidas pela Decisdao do TCU em relacdo as solucdes geradas
para enderecar a causas-raiz dos achados de auditoria, por ocasido da oficina
colaborativa do Painel de referéncia da Matriz de achados da auditoria
= Plano de trabalho e seus tépicos.
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10-

11-

Os itens da Decisdao do TCU devem ser divididos pelos grupos de participantes para que

eles os analisem, identificando:

= qual achado de auditoria esta sendo tratado;

= quais as acdes demandadas pelas deliberacoes;

= quais ideias ja foram geradas para executar as deliberacdes (caso a questdo tenha sido
tratada no Painel de referéncia da Matriz de achados e j& tenham sido produzidas
ideias para resolvé-la).

Os grupos deverdo detalhar as a¢des a serem adotadas para implementar cada uma das

deliberacdes, o cronograma e os responsaveis por tais agcoes. Sugere-se usar a ferramenta

“Roadmap”.

Em seguida, cada grupo devera apresentar aos outros participantes:

a) Deliberacao(6es) da(s) qual(is) tratou.

b) Roadmap, detalhando: a¢cGes a serem implementadas, cronograma e responsaveis por

cada uma delas.

Apdbs isso, sera necessario consolidar os Roadmaps desenvolvidos pelos grupos,

unificando a linha do tempo, alocando as a¢Ges detalhadas (com a identificacdo das

deliberacGes a que se referem) para cada macro-etapa na linha do tempo global (da data

de implementacao da solucdo até o dia atual) e fazendo os ajustes necessarios.

Obs: O resultado da consolidacdo dos Roadmaps, subsidiard a construcdo do Plano de

acdo para cada uma das deliberacdes, pois, para cada uma das deliberacdes do TCU, ja

estardo identificadas as acdes a serem implementadas, o cronograma e o responsavel por

tais acoes.

Pontos de atencao:
Os resultados desta oficina poderdo ser utilizados por ocasido das acdes de monitoramento
das medidas constantes da Decisdao do TCU sobre a auditoria.
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Anexo lll: Modelos de Planos para oficinas colaborativas
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Instituto Serzedello Corréa —ISC
Laboratdrio de Inovagdo e Coparticipagdo - coLAB-i

PLANO DE OFICINA COLABORATIVA

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Periodo: XX/XX/20XX
Horario: XX as XXh
Carga-horaria: 4 horas

Titulo da oficina:  Oficina colaborativa para conhecimento do universo de controle e identificagdo de situagdes-problema existentes
Auxiliar na construgdo de um entendimento holistico sobre o universo de controle e na identificagdo das situagdes-problema existentes mais relevantes e a subsidiar a sele¢do dos objetos e agdes de controle, propiciando maior
seguranca ao processo de selegdo dos objetos das auditorias e efetividade das entregas do Tribunal
Externos: gestores publicos pertencentes a estrutura do universo de controle, de érgios de controle (CGU e AGU), do Congresso Nacional, do Ministério Publico, do terceiro setor, especialistas da academia e outros;
Participantes: Internos: auditores da unidade técnica responsavel pelo controle do setor, especialistas internos sobre o tema e representantes do Gabinete do Ministro-Relator da clientela.
Facilitador: responsavel pela facilitagdo da oficina, que ird conduzir as atividades, explicando-as, estipulando o tempo para a execugdo de cada uma delas, tirando duvidas, fazendo possiveis adaptagdes em relagdo a atividades e
Numero participantes: de 20 a 50 participantes
Sala: XX
Unidades envolvidas: X0O000XXXX

Objetivo:

Observagdo:
Tendo em vista ser um evento de escuta, sugere-se que os participantes internos ndo participem dos grupos, somente assistam as dinamicas de discussdo sobre os desafios, preferencialmente sentados em conjunto de cadeiras arrumadas como plateia.

& Inicio [Duragdo Objetivos Conteudo Técnicas Ferramentas Dicas
Atraso regulamentar.
Pedir para os participantes
assinarem lista de presenca.
Solicitar que participantes de
mesmo orgdo/entidade
sentem em grupos diferentes.

14:00 0:15 |Boasvindas Recepgdo dos participantes.

DIRIGENTE DA UT RESPONSAVEL PELA AUDITORIA:
Agradecer presenga dos participantes e falar sobre os
objetivos do evento: auxiliar na construgdo de um
entendimento holistico sobre o universo de controle e
na identificacdo das situagdes-problema existentes mais
relevantes e a subsidiar a sele¢do dos objetos e agdes de
controle, de forma a propiciar maior seguranga ao
processo de selecdo dos objetos e agdes de controle e
efetividade das entregas do Tribunal.

FACILITADOR: Falar sobre agenda do evento, informar
que serdo utilizadas ferramentas do Design thinking nas
atividades da oficina, explicar sobre como sera sua
atuagdo durante a oficina, a necessidade de objetividade
na execugdo das tarefas (com tempo cronometrado) para
aproveitar a oportunidade e poder coletar a
contribuigdo de todos (mesmo os que ndo trabalham
com o tema especifico que irdo examinar nas dindmicas,
podem contribuir com ideias para sua solugdo), a
necessidade de escreverem cada uma de suas
contribuigdes em post-its diferentes e com a canetas-
marcador disponibilizadas, esclarecer que haver3,
debate ao final, ndo havera intervalo (lanche e idas ao
toilete a qualquer hora que quiserem).

NOME DIRIGENTE
NOME FACILITADOR

Contextualizagdo e apresentagdo dos objetivos da

14:15 0:10 .
oficina




1) Nome

14:25 0:15 |Apresentagdo dos participantes T
P ¢ P P 2) Instituicdo/setor onde trabalha
14:40 0:10 |Apresentacdo Sistema Conhecer Principais aspectos do Sistema Conhecer Apresentagdo PPT
Apresentac¢do dos 5 desafios/situacbes-problema
. . selecionados por cada institui¢do (informagdes obtidas N
14:50 1:20 [Apresentagdo dos desafios L . . |Apresentagdo PPT Colocar PPTs no computador.
dos questionarios recebidos e colocadas em PPT padréo:
8 min para cada x 10 institui¢des
Apresentagdo dos Clusters de desafios/situagdes- . . . . )
) - : Caso os participantes queiram inserir outros desafios,
16:10 0:10 |problema previamente definidos pela Unidade L | R .
L . o . deverdo inclui-los no Cluster mais apropriado
técnica e inclusdo de desafios aos clusters
Folhas de flipchart (com
1) Cada grupo deverd debater sobre os 5 clusters de i P (
) ) ~ . enunciado do Cluster e
desafios/situagdes-problema que acharem mais desafios/situacdes-problema
16:20 0:35 |Priorizagdo de Clusters de desafios relevantes. Dinamica 5 bolinhas por participante ¢ P
. ) . o . (cards) correspondentes a
2) Colar bolinhas nos desafios/situa¢bes-problema mais
cada cluster) coladas nas
relevantes.
paredes da sala.
. ) Equipe da UT responsavel
Cada grupo deverd apresentar o entendimento do grupo P - P 2
. - ) . o - pela oficina devera estar
16:55 0:30 |Apresentagdo dos resultados sobre quais sdo os 5 clusters de desafios/situagdes- Apresentagdo
o . atenta para anotar
problema prioritarios (5 min x 6 grupos) . - S
informacg6es adicionais que
surgirem durante a
Debater sobre os resultados dos trabalhos dos grupos e apresentagdo e o debate
17:25 0:25 |Debate apresentar ideias para complementd-los ou outros OU gravar as apresentagoes e
assuntos. ponderagdes, desde que haja
autorizagdo dos participantes.
17:50 0:10 |Encerramento Encerramento e proximos passos
18:00

cHotaL | 4:00 |
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Instituto Serzedello Corréa —ISC
Laboratério de Inovagdo e Coparticipagdo - cOLAB-i

PLANO DE OFICINA COLABORATIVA

Ta TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Periodo: XX/XX/20XX
Horéario/Local: XX as XX h
Carga-horaria: 4h
Objetivo Geral: Oficina colaborativa Painel de Referéncia da Matriz de Planejamento Auditoria xxxxxx

Externos: gestores publicos das instituicdes auditadas, representantes do setor relativo ao tema tratado, de 6rgdos de controle (CGU e AGU), do Congresso Nacional, do Ministério Publico, do terceiro
setor, especialistas da academia e outros.
Participantes: Internos: auditores da unidade técnica responsavel pelo controle do setor, especialistas internos sobre o tema e representantes do Gabinete do Ministro-Relator da clientela.
Facilitador: responsavel pela facilitagdo da oficina, que ird conduzir as atividades, explicando-as, estipulando o tempo para a execugdo de cada uma delas, tirando duvidas, fazendo possiveis
adaptacdes em relacdo a atividades e tempos, gerenciando guestdes que porventura surjam ao longo do evento.
Numero participantes: de 20 a 50 participantes

Local: Sala XX
Unidades envolvidas:  XOOOXXXXXXX
Observagdes:

1) Designar 1 componente da equipe para acompanhar as atividades de cada grupo, que ndo devera interferir na discussdo do grupo ou defender o ponto de vista da equipe de auditoria, pois o objetivo do
evento é escutar e coletar contribui¢Bes para aprimorar o trabalho.
2) Designar 1 componente da equipe como responsavel por tirar fotos durante a oficina para registro do evento e posterior divulgacdo de matéria a respeito dele.

® Inicio | Duragdo Objetivos Conteudo Técnicas Ferramentas Dicas
Atraso regulamentar.
Pedir para os participantes
assinarem lista de presenca.
Solicitar que participantes de
mesmo orgdo/entidade sentem em
grupos diferentes.

14:00 0:15 [Aguardar chegada dos participantes Recepgdo dos participantes.

DIRIGENTE DA UT RESPONSAVEL PELA AUDITORIA:
Agradecer presenca dos participantes e falar sobre os
objetivos do evento: validar o problema definido e a
estratégia construida para enfrenta-lo, representada
pelas questdes e subquestdes constantes da Matriz de
planejamento da auditoria, de modo a aprimora-la e,
consequentemente, aumentar a efetividade do trabalho
FACILITADOR: Falar sobre agenda do evento, informar
que serdo utilizadas ferramentas do Design thinking nas
atividades da oficina, explicar sobre como sera sua

14:15 0:10 ([Boasvindas atuagdo durante a oficina, a necessidade de objetividade
na execuc¢do das tarefas (com tempo cronometrado) para
aproveitar a oportunidade e poder coletar a
contribui¢do de todos (mesmo os que ndo trabalham
com o tema especifico que irdo examinar nas dinamicas,

NOME DIRIGENTE
NOME FACILITADOR

podem contribuir com ideias para sua solugdo), a
necessidade de escreverem cada uma de suas
contribuigdes em post-its diferentes e com a canetas-
marcador disponibilizadas, esclarecer que havera,
debate ao final, ndo haverd intervalo (lanche e idas ao
149 toilete a qualquer hora que quiserem).




1) Nome

14:25 0:15 |Apresentagdo dos participantes
P ¢ P P 2) Instituicdo/setor onde trabalha
1) Origem do trabalho
2) Explicagdo sobre o tipo de auditoria que estd sendo
realizado (ex: operacional)
o 3) Objetivo da auditoria N Coordenador ou outro integrante
14:40 0:15 |Apresentar Auditoria - , . , Apresentagdao |PPT . L
4) Explicagdo sobre a estratégia construida para da equipe de auditoria
enfrentar a situagdo-problema, representada na Matriz
de Planejamento: questdes, informagdes requeridas e o
que a analise vai permitir dizer.
FITpcharts com as
L . . " questdes de auditoria
Participantes verificam se, por meio daquelas questdes + Matriz de Informar que retomaremos a esta
4 . .
) L. ) de auditoria, serd possivel atingir o objetivo do trabalho: ) atividade apds analisarem as
Refletir sobre a estratégia planejada para o . . . - planejamento com as . . K o
14:55 0:05 - Questdes existentes sdo suficientes? ~ questdes (terdo mais condigdes de
trabalho ) questdes e . . .
- Acrescentariam outras? N contribuir depois, pois ja terdo se
S ) subquestdes a serem . -
- Eliminariam ou reformulariam alguma? . apropriado das questdes).
analisadas
A H ikhili A
15:00 0:05 |Explicar dindmica World Café FACILITADOR
1) Escolha do Relator do grupo (de preferéncia pessoa
que ndo seja o gestor ou especialista, que poderdo
contribuir nas outras questdes)
2) Cada participante, individualmente, deverd escrever Distribuir as questdes e
pontos positivos, negativos e sugestdes de melhoria para subquestdes entre os grupos de
cada questdo e subquestdo (5 min/questdo) acordo com sua quantidade e grau
3) Debate do grupo sobre as contribui¢des de cada ) de complexidade.
A . . . N . A Flipchart, template,
15:05 1:10 |Dinamica World Café participante e inclusdo de outros pontos positivos, Dinamica ost its. caneta
negativos, sugestoes de melhoria (40 min) P ’ Esclarecer que ndo é necessario
4) Verificar se as "informacgdes requeridas" sdo chegar a um consenso (todas as
suficientes para subsidiar a questdo ou se seria informacdes serdo consideradas
necessario incluir outras ou excluir alguma. (10 min) pela equipe de auditoria).
5) Verificar se a questdo formulada (ou reformulada) esta
coerente com a informagdo do campo "O que a andlise
vai permitir dizer" ou necessita ajustes. (15 min)
16:15 0:05 |RODIZIO (Relatores trocam de grupo) Apresentagdo [PPT FACILITADOR
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Dinamica World Café: 12 Rodizio

1) Relator do 12 grupo vai para o 22 grupo com flipchart
contendo a produgdo do 12 grupo.

2) Relator 1€, objetivamente, o que o 12 grupo produziu e
pede contribui¢des adicionais.

3) Participantes do 22 grupo acrescentam contribuicées
sobre a questdo de auditoria: pontos positivos,
negativos, sugestdes de melhoria.

Flipchart, template,

Relator do grupo: Extrair

16:20 0:30 4) Verificar se as "informacgdes requeridas" sdo Dinamica ost its. caneta acréscimos do outro grupo e anotar,
. L - ) its, A ;
suficientes para subsidiar a questdo ou se seria P as contribuigdes nos post its.
necessario incluir outras ou excluir alguma.
5) Verificar se a questdo formulada (ou reformulada) esta
coerente com a informagdo do campo "O que a andlise
vai permitir dizer" ou necessita ajustes.
6) Relator volta ao grupo original com os flipcharts das
questdes trabalhadas
. . ) . Flipcharts com
. . . Participantes verificam se, por meio daquelas questdes . s ~
Refletir sobre a estratégia planejada para o . , , - L as questdes de Retorno a atividade de reflexdo
~ N X de auditoria, serd possivel atingir o objetivo do trabalho: . . L -
trabalho (complementacgdo da reflexdo realizada . . . . auditoria + realizada no inicio da oficina, agora
16:50 0:20 . . . - Questdes existentes sdo suficientes? X .
no inicio da oficina, agora com mais ) Papel nas mesas com maior conhecimento das
) . N - Acrescentariam outras? - N o
conhecimento sobre as questdes e subquestdes) L . com as questdes questdes de auditoria.
- Eliminariam ou reformulariam alguma? N
e subquestdes
Cada grupo apresenta as questdes/subquestdes de . . o |
. & . P p q . ./ q ) Folhas de flipchart Equipe da auditoria: devera estar
auditoria analisadas, pontos positivos, negativos, i ~
~ o ~ ) . com resultado das atenta para anotar informagdes
17:10 0:25 |Apresentar propostas dos grupos sugestGes de melhoria, informagdes requeridas, Dinamica o . o i .
. . ) dindmicas realizadas | adicionais que surgirem durante a
destaque de acréscimos feitos pelo 22 grupo (5 min x5 -
. pelos grupos apresentagdo e o debate
grupos = 25 min). -
OU gravar as apresentagdes e
Debater sobre os resultados dos trabalhos dos grupos e . .
o , ponderagGes, desde que haja
17:35 0:15 ([Debate apresentar ideias para complementa-los ou outros - .
autorizagdo dos participantes.
assuntos.
Agradecimento, encerramento do evento e i i . Folha de flipchart,
17:50 0:10 8 Feedbacks: Gostei/Gostaria Dinamica X P
feedbacks sobre evento post-its, canetas
18:00
CH TOTAL 4:00
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Instituto Serzedello Corréa —ISC

1@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO Laboratério de Inovagdo e Coparticipagdo - coLAB-i

PLANO DE OFICINA COLABORATIVA

Periodo: XX/XX/20XX
Horario: XX as XXh
Carga-hordria: 4h
Objetivo Geral: Oficina colaborativa Painel de Referéncia da Matriz de Achados Auditoria xxxxxx

Externos: gestores publicos das instituicdes auditadas, representantes do setor relativo ao tema tratado, de érgdos de controle (CGU e AGU), do Congresso Nacional, do Ministério Publico, do terceiro
setor, especialistas da academia e outros.

Participantes: Internos: auditores da unidade técnica responsavel pelo controle do setor, especialistas internos sobre o tema e representantes do Gabinete do Ministro-Relator da clientela.
Facilitador: responsavel pela facilitagdo da oficina, que ird conduzir as atividades, explicando-as, estipulando o tempo para a execu¢do de cada uma delas, tirando duvidas, fazendo possiveis
adaptacGes em relagdo a atividades e tempos, gerenciando questdes que porventura surjam ao longo do evento.

Numero participantes: de 20 a 50 participantes

Local: Sala XX
Unidades envolvidas:  XOOXXXXXXXXX
Observagoes:

1) Designar 1 componente da equipe para acompanhar as atividades de cada grupo, que ndo deverd interferir na discussdo do grupo ou defender o ponto de vista da equipe de auditoria, pois o objetivo do
evento é escutar e coletar contribui¢des para aprimorar o trabalho.
2) Designar 1 componente da equipe como responsavel por tirar fotos durante a oficina para registro do evento e posterior divulgacdo de matéria a respeito dele.

& Inicio | Duracdo Objetivos Contetido Técnicas Ferramentas Dicas
Atraso regulamentar.
Pedir para os participantes
assinarem lista de presenca.
Solicitar que participantes de
mesmo orgdo/entidade sentem em
grupos diferentes.

14:00 0:15 |Aguardar chegada dos participantes Recepgdo dos participantes.

DIRIGENTE DA UT RESPONSAVEL PELA AUDITORIA:
Agradecer presenca dos participantes e falar sobre os
objetivos do evento: validar os achados da auditoria,
buscar a causa-raiz deles e gerar ideias para solucionar
essas causas, contribuindo na construgao dos
encaminhamentos da auditoria.

FACILITADOR: Falar sobre agenda do evento, informar
que serdo utilizadas ferramentas do Design thinking nas
atividades da oficina, explicar sobre como serd sua
atuacgdo durante a oficina, a necessidade de objetividade NOME DIRIGENTE
na execucao das tarefas (com tempo cronometrado) para NOME FACILITADOR
aproveitar a oportunidade e poder coletar a
contribuicdo de todos (mesmo os que ndo trabalham
com o tema especifico que irdo examinar nas dindamicas,
podem contribuir com ideias para sua solu¢do), a
necessidade de escreverem cada uma de suas
contribuicdes em post-its diferentes e com a canetas-
152 marcador disponibilizadas, esclarecer que havera,
debate ao final, ndo havera intervalo (lanche e idas ao
toilete a qualquer hora que quiserem).

14:15 0:05 [Boasvindas




1) Nome

14:20 0:10 (A tagdod ticipant -
presentagdo dos participantes 2) Instituicdo/setor onde trabalha
1) Origem do trabalho
2) Explicagdo sobre o tipo de auditoria que estd sendo
realizado (ex: operacional) Coordenador ou outro integrante
14:30 0:30 |A tagdod ditori A taga PPT ; L
presentagdo da auditoria 3) Objetivo da auditoria presentagdo da equipe de auditoria
4) Explicagdo sobre os achados da auditoria e suas
evidéncias
15:00 0:02 |Explicagdo da dinamica de Andlise dos Achados FACILITADOR
Distribuir os achados pelos grupos,
. atribuindo 1 ou mais achados por
Flipchart, template ,
, . . . " grupo, dependendo do nimero de
Cada grupo receberd 1 ou mais achados e devera analisa- (pontos positivos,
: o achados e de grupos formados.
lo(s), identificando: pontos .
- - . ) - Obs: Deve-se tentar fazer a divisdo
15:02 0:30 |Anélise dos Achados da Auditoria - pontos positivos, negativos/fragilidade ) . ,
) - . da forma mais equanime possivel,
- pontos negativos/fragilidades, s, sugestdes de . .
- ) . . destinando achados mais
- sugestdes de melhoria. melhoria), post-its,
complexos para um grupo e, para
canetas.
outro, achados menos complexos,
porém com mais subitens.
Explicagdo sobre a importancia de buscar a causa-
15:32 0:05 -p ¢ P Video Redefini¢do do problema Video FACILITADOR
raiz dos achados
Explicar a dindmica dos 5 Por qués - objetivo: buscar a
15:37 0:05 [Explicagdo da dinamica dos 5 Por qués P . q . ! FACILITADOR
causa-raiz dos achados de auditoria
Comb had bid d d 3
om base no achado recebido, cada grupo devera EQUIPE DE AUDITORIA:
1) Transformar o achado numa 12 pergunta: Por que...? ) N
previamente a oficina, escrever os
2) Buscar a resposta para essa 12 pergunta;
. R ~ . achados em forma de pergunta (1a
Dinamica 5 Por qués: reflexdo de cada grupo sobre|3) Transformar a resposta em outra pergunta: Por que...? Dindmica em Flipchart, template ergunta)
15:42 0:30 |a causa-raiz do(s) achado(s) 4) Buscar a resposta para essa 22 pergunta ferramenta, post its, perg .
R ) grupo Quanto mais perguntas o grupo se
5) A cada resposta, perguntar de novo o por qué e assim canetas ) ) i
. . fizer, mais chance tera de
sucessivamente, em busca da causa-raiz do )
roblema/achado encontrar a causa-raiz do achado
P : trabalhado.
Explicagdo das ferramenta "Como podemos...?" -
16:12 0:02 |[Explicar dinamica "Como podemos...?" objetivo: elaborar enunciado do desafio a partir da causajApresentagdo  |PPT FACILITADOR
raiz encontrada na dindmica dos 5 Por qués.
i . Template, post-its,
Cada grupo deverd elaborar um enunciado para o .
desafio a partir da causa-raiz encontrada na dindamica Dindmica em canetas, bolinhas A partir do resultado da dindmica
16:14 0:10 |Reescrever o desafio P (para priorizagdo em P

dos 5 Por qués, utilizando o seguinte modelo: "COMO
PODEMOS + agdo + publico alvo + finalidade"

grupo

caso de
discordancias)

dos 5 Por qués, reescrever o desafio
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16:24 0:03 |[Explicar dinamicas de geragdo de ideias Explicagdo das ferramentas de geracdo de ideias Apresentacao |PPT FACILITADOR
Os grupos deverdo gerar ideias para o desafio:
a. Brainwriting (5 min): produgdo de ideias )
o A Folha de flipchart B o
o . . individualmente e em siléncio. L . ) Cada grupo devera gerar ideias
16:27 0:35 |Gerarideias para o desafio redefinido . . . . N Dinamica com desafio, post-its, . L
b. Brainstorming (30 min): cada participante |é suas para o desafio (achado redefinido).
o . ) L canetas
ideias e o grupo debate/constréi em cima das ideias
apresentadas (E SE...).
1. Clusterizagdo: participantes deverdo agrupar ideias
semelhantes, delimitando o agrupamento e dando um
nome a ele.
2. Priorizagdo de ideias: participantes deverdo votarem 1
ideia ou grupamento, de acordo com os seguintes .
L Folha de flipchart . .
Dinamica Clusterizagdo e priorizagdo das ideias criterios: com desafio, post-its Distribuir 3 bolinhas de cada cor
i z iz io, -its,
17:02 0:20 ¢ P § - alto impacto (bolinha vermelha) Dindmica .p (vermelha, amarela, verde e azul)
geradas L . . canetas, bolinhas .
- facil implementagédo (bolinha amarela) ~ para cada participante.
. ) para votagdo
- estruturante para outras agGes (bolinha verde)
- "brilho nos olhos" (ideal) (bolinha azul)
3. Selegdo do critério: o grupo devera debater sobre qual
critério devera ser privilegiado, de acordo com a
caracteristica do desafio trabalhado.
Cada grupo apresenta:
1) Achado trabalhado pelo grupo e quais foram os
principais pontos da analise: pontos positivos, negativos .
B ) Folha de flipchart . o p
e sugestdes de melhoria; com ideias bropostas Equipe da auditoria: devera estar
) ) A idei . .
17:22 0:15 [Apresentagdo propostas dos grupos 2) Qual foi a causa-raiz encontrada para o achado; Dinamica . riorizadaps Zlos atenta para anotar informagdes
3) Principais ideias geradas para resolver a causa-raiz do P P adicionais que surgirem durante a
o e rupos .
achado priorizadas em cada critério; grup apresentagdo e o debate
4) Critério selecionado pelo grupo a ser privilegiado. OU gravar as apresentagoes e
(3 min por grupo x 5 grupos) ponderagdes, desde que haja
Participantes debatem sobre os assuntos tratados na autorizagdo dos participantes.
oficina, podendo apresentar, inclusive, outras ideias o
17:37 0:20 ([Debate geral P p~ . Dindmica
para achados que ndo examinaram durante as
dindmicas.
Agradecimento, encerramento do evento e . . o Folha de flipchart,
17:57 0:03 Feedbacks: Gostei/Gostaria Dinamica .
feedbacks sobre evento post-its, canetas
cHTOTAL | 4:00]
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Instituto Serzedello Corréa — ISC
Laboratério de Inovagdo e Coparticipagdo - coLAB-i

PLANO DE OFICINA COLABORATIVA

‘l'a TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Periodo: XX/XX/20XX
Hordério: XX as XXh
Carga-horéria: 4h
Objetivo Geral: Oficina colaborativa Monitoramento Delibera¢des TCU sobre a Auditoria xxxxxx

Gestores publicos das instituicdes auditadas responsdveis pela implementacdo das medidas constantes da deliberagdo do TCU; outras pessoas, idealmente as que participaram da oficina do Painel da

Matriz de achados da auditoria, por ja terem familiaridade com o tema e haverem contribuido para a geracdo da solu¢do que agora serd detalhada, tais como representantes de érgdos de controle
Participantes: (CGU e AGU), do Congresso Nacional, do Ministério Publico, do terceiro setor, especialistas da academia e outros (integrantes da equipe de auditoria do TCU, caso apropriado);

Facilitador: responsavel pela facilitagdo da oficina, que ira conduzir as atividades, explicando-as, estipulando o tempo para a execugdo de cada uma delas, tirando duvidas, fazendo possiveis

adaptagGes em relagdo a atividades e tempos, gerenciando quest8es que porventura surjam ao longo do evento.

Numero participantes: de 20 a 50 participantes
Local: Sala XX
Unidades envolvidas:  XXXXXXXXXXX

& Inicio | Duragdo Objetivos Conteudo Técnicas Ferramentas Dicas

Atraso regulamentar.

Pedir para os participantes

Aguardar chegada dos N . assinarem lista de presenca.

14:00 0:15 L Recepgdo dos participantes. .. ..
participantes Solicitar que participantes de

mesmo orgdo/entidade sentem em

grupos diferentes.

GESTOR RESPONSAVEL PELA OFICINA: Agradecer presenca dos participantes
e falar sobre os objetivos do evento: analisar as deliberagdes do TCU sobre a
auditoria, verificando possiveis alteragcdes em relagdo as solugdes geradas
para enderecar a causa-raiz dos achados de auditoria, por ocasido da oficina
colaborativa do Painel de referéncia da Matriz de achados da auditoria;
detalhar e aprimorar tais solugdes por meio da coleta de feedbacks e
elaborar um plano de agdo para sua implementagdo.

FACILITADOR: Falar sobre agenda do evento, informar que serdo utilizadas
14:15 0:05 [Boasvindas ferramentas do Design thinking nas atividades da oficina, explicar sobre
como sera sua atuagdo durante a oficina, a necessidade de objetividade na
execucdo das tarefas (com tempo cronometrado) para aproveitar a
oportunidade e poder coletar a contribuigdo de todos (mesmo os que ndo
trabalham com o tema especifico que irdo examinar nas dinamicas, podem
contribuir com ideias para sua solugdo), a necessidade de escreverem cada
uma de suas contribui¢des em post-its diferentes e com a canetas-marcador
disponibilizadas, esclarecer que havera, debate ao final, ndo haverd
intervalo (lanche e idas ao toilete a qualquer hora que quiserem).

NOME DIRIGENTE
NOME FACILITADOR

Apresentagdo dos 1) Nome

14:20 0:10
participantes 2) Instituj,ggq{setor onde trabalha
LIS




Apresentag¢do das

1) Informagdes sobre a auditoria: objetivo e achados

2) Decisdo do TCU sobre a auditoria:

- itens da Decisdo;

- possiveis alteragdes trazidas pela Decisdo do TCU em relagdo as solugdes

14:30 0:30 |deliberagdes do TCU sobre a [geradas para enderegar a causas-raiz dos achados de auditoria, por ocasido |Apresentagdo |PPT GESTOR RESPONSAVEL
auditoria da oficina colaborativa do Painel de referéncia da Matriz de achados da
auditoria;
3) Plano de trabalho e seus tépicos (a ser preenchido a partir dos resultados
da oficina).
Explicagdo da dindmica de
15:00 0:05 - . - FACILITADOR
Analise das deliberagdes
Distribuir as deliberag¢des pelos
grupos, atribuindo 1 ou mais por
grupo, dependendo do nimero de
deliberagdes e de grupos formados.
Obs: Deve-se tentar fazer a divisdo
da forma mais equanime possivel,
destinando itens mais complexos
Cada grupo recebera 1 ou mais deliberagdes e devera analisa-la(s), P ]
) o para um grupo e, para outro, itens
\dentificando: menos complexos, porém com mais
- qual achado de auditoria esta sendo tratado; . . P P
- - . N . . Flipchart, template, |subitens.
15:05 0:20 [Andlise da Decisdo TCU - quais as acSes demandadas pelas deliberagbes; . - .
ST . N N post-its, canetas. Obs: Caso haja divergéncias entre
- quais ideias ja foram geradas para executar as deliberagGes (caso a questdo N
) . . . =, as solugGes geradas para enderegar
tenha sido tratada no Painel de referéncia da Matriz de achados e ja tenham )
) ) L N a causa-raiz dos achados de
sido produzidas ideias para resolvé-la). o - -
auditoria, por ocasido da oficina
colaborativa do Painel de
referéncia da Matriz de achados da
auditoria, e a Decisdo do TCU, deve
ser esclarecido aos participantes
que as medidas constantes da
Decisdo sdo as que prevalecem.
15:25 0:05 Sxplicagéo ?a ferramenta Explica'r ferramenta "Road map" - objetivo: desenvolver as medidas/ideias a Apresentacio  |PPT FACILITADOR
Road map serem implementadas
Folha de flipchart
com desafio, post-its
15:30 1:05 |Dinamica "Road map" VER DETALHAMENTO ABAIXO * Dinamica de diferentes
tamanhos e cores,
canetas.
Cada grupo apresentara:
.g P ~p N . Folha de flipchart
Apresentagdo propostas dos 1) Deliberacdo(Ges) da(s) qual(is) tratou. com ideias propostas
16:35 0:20 P §40 prop 2) Roadmap, detalhando: a¢Ges a serem implementadas, cronograma e Dinamica prop

grupos

responsaveis por cada uma delas;
(5 minp po x 4 grupos)

e priorizadas pelos
grupos




O resultado da consolidagdo dos
Road maps, subsidiara a
Consolidarconsolidar os Road maps desenvolvidos pelos grupos, unificando a construgdo do Plano de agdo para
linha do tempo, alocando as a¢des detalhadas (com a identificagdo das cada uma das deliberagdes, pois,
16:55 1:00 |Consolidagdo dos Road maps |deliberagdes a que se referem) para cada macro-etapa na linha do tempo Dinamica para cada uma das deliberagdes do
global (da data de implementagdo da solugdo até o dia atual) e fazendo os TCU, ja estardo identificadas as
ajustes necessarios. acOes a serem implementadas, o
cronograma e o responsavel por
tais agoes.
Agradecimento, .
17:55 0:05 [encerramento do evento e Feedbacks: Gostei/Gostaria Dindmica Folha. de flipchart,
feedbacks sobre evento post-its, canetas
cHTOTAL | 4:00|

*ROAD MAP: Em relacdo a cada deliberagdo/medida a ser adotada, o grupo devera:
1- Tragar uma linha do tempo num papel extenso ou no chdo e localizar o objetivo a ser alcangado (no caso, a implementagdo da solugdo gerada/medida a ser adotada) na extremidade direita
2- Escrever, em post-its grandes (ou de uma cor pré-determinada), os marcos ou macro-etapas da implementacdo da solugdo gerada, e definir qual a periodicidade de tempo que sera usada para

detalhar as agBes, que podera ser de 15 em 15 dias, 10 em 10 dias, 7 em 7 dias, dependendo do nivel de detalhamento necessario.

3- Posicionar espagadamente os post-its contendo as macro-etapas na linha do tempo em ordem cronoldgica de execugdo.
4- Dividir os participantes do grupo em duplas e atribuir a cada uma a responsabilidade pelo detalhamento de uma macro-etapa (ou sequéncia de macro-etapas, dependendo do nimero de
Dica: Caso novas macro-etapas sejam identificadas posteriormente, atribui-las ao grupo que esteja tratando da anterior ou da posterior a elas.
5- Para detalhar cada uma das macro-etapas atribuidas a dupla, os integrantes deverdo se imaginar na data em que aquela macro-etapa estiver sendo implementada, e ir andando para trds na

periodicidade estipulada (de 15 em 15, 10 em 10, 7 em 7 dias etc) até chegar a data atual, refletindo sobre as seguintes perguntas em cada um dos momentos:

- Contexto: O que estd acontecendo neste momento?

- Recursos: Quais sdo 0s recursos que teremos e que precisaremos que estejam disponiveis neste dia?
- Evidéncias: Quais sdo os fatos que indicam que chegamos neste ponto da trajetéria?

- Detalhamento: Quais agdes necessitam ser executadas no periodo (de 15 em 15, 10 em 10, 7 em 7 dias etc) que antecede esta macro-etapa?
6- Anotar em post-its as respostas as perguntas acima e colar em ordem cronoldgica no periodo explorado e partir para o periodo anterior (andando para trds), até o dia atual.
7- Definir quais atores deverdo ser responsdveis por quais a¢des.
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